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ــازى  ــن وجود پياده س ــردازش: با اي ــه پ ماهنام
ــب با ابعاد صنايع مورد بحث با  راهكارهايى متناس
پيچيدگى هاى فراوانى همراه مى باشد به گونه اى كه 
توسعه و استقرار پروژه هايى از اين قبيل را در سطح 

كشور بسيار دشوار ساخته است. 
ــه راهكارهاى  ــو تهي ــارت بهتر، از يك س به عب
ــكلات  ــازار، به علت مش ــى موجود در ب بين الملل
ــا فرهنگ بومى  ــازگارى ب تبادلات مالى و عدم س
متداول در كشور توجيه پذير نبوده و از سوى ديگر 
توسعه و استقرار آنها در داخل به دليل فقدان تجربه 

موفق با ريسك هاى متعددى مواجه است.
ــاورى اطلاعات و  ــركت فن ــن ميان اما، ش در اي
ــت به اقدام  ــارگاد آريان (فناپ) دس ارتباطات پاس
خطيرى زده و براى اولين بار در كشور، راهكار جامع 
سازمانى مقياس بزرگى را منطبق با روش هاى روز 
ــد و در يكى از بزرگترين صنايع  دنيا از صفر تا ص

معدنى و فولادى بنام ميدكو توسعه و مستقر نمود. 
در واقع به همت گروه مالى پاسارگاد و در راستاى 
برآورده نمودن نيازمندى يكى از شركت هاى تابعه 
خود يعنى هلدينگ ميدكو مبنى بر در اختيار داشتن 
ــال 1393  ــار نرم افزارى كاملاً يكپارچه، در س راهك
ــد كه فناپ به عنوان بازوى فناورى  تصميم بر آن ش
ــمند در طراحى  ــينه اى ارزش ــروه مالى و با پيش گ
ــعه  پروژه هاى كلانى نظير بانكدارى متمركز، توس

سيستم مورد نظر را عملياتى سازد.
در واقع، راهكار جامع يكپارچه اطلاعاتى ميدكو يا 
به اختصار ميدآرپى، سيستمى براى برنامه ريزى منابع 
ــى يكپارچه بين تمام فرآيندهاى  و برقرارى ارتباط
ــب وكارى موجود در 32 كارخانه و مجتمع از  كس

هلدينگ ميدكو مى باشد. 
ــدود 5000 قابليت كاربردى  ــن راهكار، ح در اي
ــب 13 گروه  ــو در قال ــدى ميدك ــط با نيازمن مرتب
ــده  ــب و كارى ارائه ش محصول و 202 فرآيند كس
است. در هسته اصلى، فرآيندهاى كسب وكار مربوط 
ــت، مديريت زنجيره  ــه ماژول هاى مديريت كيفي ب
تامين، مديريت توليد، مديريت بازرگانى و مديريت 
تعميرات و نگهدارى تعبيه گرديده به طورى كه ساير 
گروه محصول ها در قالب ماژول هاى پشتيبانى و در 

تعامل با هسته مذكور ايفاى نقش مى نمايند. 
ــار مقياس بزرگى گام هاى  اگرچه در چنين راهك
مرتبط با تحليل و توسعه از اهميت ويژه اى برخوردار 
ــا هنگامى آغاز  ــف چالش ه ــند با اين وص مى باش
ــوند كه نوبت به استقرار هريك از فرآيندهاى  مى ش

كسب وكار در سازمان هدف  مى رسد. 
ــدون به كارگيرى  ــور از آن ب ــه عب ــه اى ك مرحل
ــروژه را با  ــاى پ ــارا، بق ــد و ك ــوژى هدفمن متدول

ــد. در پروژه ميدآرپى  تهديد جدى روبه رو مى نماي
ــتقرار  ــراى فائق آمدن بر اين چالش و حصول اس ب
ــو، به روش هاى گوناگونى مطالعه  مطلوب در ميدك
ــد كه  ــد و درنهايت رويكردى جامع اتخاذ ش گردي
ــازى موفق اين راهكار  بتواند تضمين كننده پياده س
ــيار بزرگ  باشد. منظور  جامع در اين هلدينگ بس
ــتقرار ورود به مرحله اى است كه كاربران  از فاز اس
ــتم بايد ابزارهاى قبلى را كنار گذاشته و  نهايى سيس

فعاليت هاى خود را با راهكار جديد انجام دهند. 
ــاس متدولوژى نمايش داده شده در شكل  بر اس
ذيل، ابتدا برنامه ريزى كلان پروژه صورت گرفته و 
حدود و قلمرو پروژه مطابق قرارداد تعيين مى گردد 
ــدن پروژه و  تا كليه اقدامات لازم براى عملياتى ش

تحويل محصولات به كارفرما برنامه ريزى شود.  
ــويم  ــتم مى ش پس از آن وارد مرحله تحليل سيس
ــاى لازم  ــاى و ويژگى ه ــه فرآينده ــه در آن كلي ك
ــى قرار  ــاد يك راهكار جامع مورد بررس براى ايج
مى گيرد. خروجى مرحله تحليل، خوراك فاز اصلى 
ــتم خواهد بود و مطابق  ــعه سيس پروژه يعنى توس
ــازى نرم افزارى  آن طراحى هاى لازم جهت پياده س

صورت مى گيرد. 
پس از توسعه محصولات نياز است تا تست هاى 
ــزار صورت گيرد.  ــى كارايى نرم اف لازم براى بررس
ــار كه تضمين كننده ارتباط هموار  يكپارچگى راهك
فرآيندهاى مختلف است يكى از كليدى ترين نكاتى 
ــود. گام نهايي،  ــت كه بايد مورد توجه واقع ش اس
ــتقرار محصولات در كارخانجات و سايت هاى  اس
مختلف كارفرما مي باشد كه خود مشتمل بر مراحل 

مختلفي است. 
مرحله پيش  استقرار شامل تمام فعاليت هايى است 
كه بايد قبل از راه اندازى و لايو شدن سيستم جهت 
ايجاد آمادگى كامل در محيط عملياتى ميزبان سامانه 

استقرار گسترده ترين راهكار جامع بومى سازمانى در 
صنعت فولاد

يكى از دغدغه هاى هميشگى مديران 
كسـب وكارهاى  در  به ويـژه  صنعتـى 
مقيـاس بـزرگ مانند صنايـع معدنى و 
فولادى در كشور، موضوع كاهش بهاى 
تمام شده  و استفاده بهينه از منابع موجود 
بـوده اسـت. موضوعـى كه به واسـطه 
يك پارچگى فرآيندهاى كسب وكارى 
در قالـب بهره منـدى از فنـاورى نظير 
راهكار جامع برنامه ريزى منابع سازمانى 

يا همان ERP قابل تحقق است.
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انجام شود؛ فعاليت هايى نظير شناسايى سخت افزارها 
ــاى فيزيكى، دريافت داد هاى اصلى و  و نيازمندى ه
همچنين پيكره بندى و پاكسازى آنها و فراهم آوردن 

فضاى مناسب براى آموزش كاربران. 
ــده، بايد با  در مرحله بعد فرآيندهاى طراحى ش
ــازمان هاى كارفرما  فرآيندهاى در حال اجرا در س
ــت نقش هاى  ــه اى كه نگاش ــاق يابند به گون انطب
ــامانه با واحدهاى سازمانى، تعريف  مربوط به س
ــطوح  كاربران و اختصاص نقش ها براى اعمال س

دسترسى ميسر گردد. 
ــاق اوليه، نوبت به مهاجرت و  پس از اعمال انطب
ــيد كه در آن اولاً  ــازى داده خواهد رس استانداردس
اطلاعات پيشين پيرامون فرآيندهاى كارى سازمان 
پس از به روز شدن و گردآورى، وارد راهكار جديد 
ــامانه  ــده و در ثانى ورودى هاى س ــى) ش (ميدآرپ
ــب براى همه  به منظور فراهم نمودن خوراك مناس

ماژول ها همگن مى شوند.
ــاى لازم در  ــوزش انتقال مهارت ه ــه آم در مرحل
ــامانه محقق مى گردد. آموزش ها  خصوص كار با س
شامل مباحث نظرى در مورد معرفى پروژه ميدآرپى 
ــود و مطالب  ــاى عمومى راهكار موج و ويژگى ه
ــامل ارائه قواعد كسب وكار و ساختار  تخصصى، ش

فرم هاى موجود است. 
همچنين، به منظور افزايش كارآمدي و كاربرپسندي 
ــتم مديريت يادگيرى  ــاختار آموزشى، يك سيس س
ــت كه علاوه بر كتابچه هاى قابل  ــده اس طراحى ش
دانلود، از طريق آن مى توان به فيلم هاى آموزشى نيز 

دسترسى پيدا نمود. 
حال كه اقدامات لازم در جهت آماده سازى سيستم 

ميدآرپى براى راه اندازى و شروع استفاده از آن انجام 
گشته و نيز در اثر آشنايى كاركنان با كاركرد راهكار 
جديد (با توجه به تحقق فرآيند آموزش)، از انطباق 
ثانويه براى رفع مشكلات احتمالى اوليه بهره  گرفته 

مى شود. 
در مرحله نصب، راهكار ميدآرپى ابتدا روى سرور 
ــتى بارگذارى شده تا كاربران نهايى در يك بازه  تس
ــرايط عملياتى و با داده هاى واقعى  آزمايشى، در ش
ــود را ارائه  ــد و نقطه نظرات خ ــتم كار كنن با سيس
ــايت مشترى منتقل و  ــپس، سرورها به س دهند. س
ــتم عامل و پايگاه داده هاى مورد نياز روى آنها  سيس
نصب مى شوند تا امكان قرارگيرى نسخه نرم افزارى 

هر محصول بر روى سرور مهيا گردد. 
ــتم  ــى و تأييد عملكرد سيس پس از دوره آزمايش
ــاس گزارش هاى حاصله، زمان اجراى نهايى  بر اس
ــت. اين رويداد در پروژه به طور  ــتم اس و لايو سيس
ــمى زماني كليد مى خورد كه در آن درخواست  رس
ــتقرار براى راه اندازى راهكار اصلى، به تاييد  تيم اس
كارفرما رسد و زمانى نيز خاتمه مى يابد كه كارفرما 
ــتم را اعلام نموده  رضايت خويش از عملكرد سيس
و مجوز ورود به فاز پشتيبانى را صادر كند. در كليه 
مراحل ياد شده، فرهنگ سازى جزء لاينفك استقرار 

راهكارهاى سازمانى مى باشد. 
در حقيقت، به تدريج و همزمان با پررنگ شدن فاز 
استقرار در مسير تحقق يك راهكار جامع سازمانى، 
اقدامات فرهنگى براى غلبه بر مقاومت كاربران در 
ــات كليدى چنين  ــرات، به يكى از اقدام برابر تغيي

پروژه هايي تبديل مى شود. 
ــازى عبارتند از  ــان، اهداف فرهنگ س ــن مي در اي

ــروژه، تأثير پروژه بر  ــى پروژه، درك مزاياى پ معرف
ــغل فردى (مديريت تغيير)، توسعه مهارت هاى  ش
فردى و حرفه اى با كسب دانش پروژه، همراهى در 
اجراى پروژه. به منظور تحقق اين اهداف، اقدامات 
ــبت به كار با  مختلفى براى ارتقا نگرش كاربران نس

ميدآرپى در نظر گرفته شده است. 
ــويقى به  به عنوان مثال، تخصيص پاداش هاى تش
كاربران كه امتيازات بالايى را در دوره هاى آموزشى 
ــاوره هاي مورد نياز  ــب مى كنند، و يا دادن مش كس
ــدي لازم را در به كارگيري  ــه علاقمن ــه افرادي ك ب
سيستم جديد از خود بروز نمي دهند، از جمله اين 
ــتيبانى  ــند. در انتها و در مرحله پش اقدامات مي باش
جهت تضمين رابطه پايدار با كارفرما، علاوه بر ارائه 
خدمات به كاربران حول  محور محصولات موجود 
با بروزرسانى هاى مختلف، هرگونه تغيير عملكردى 
مرتبط با اصلاحات مورد نياز اعمال و آموزش لازم 

صورت مي پذيرد.
ــده  ــل طراحى ش ــى مراح ــر اثربخش ــلاوه ب ع
ــز راهكار جامع  ــتقرار موفقيت آمي ــر، اس فوق الذك
سازماني ميدآرپي مرهون نگرش متعالى مجموعه 
ميدكو در پرهيز از استفاده از راهكارهاى موقت و 
مشاركت فعالانه اين مجموعه با شركت فناپ بوده 
كه برآيند آن ميدآرپى را مبدل به يك دستاورد بديع 
مهندسي و قابل تعميم به ديگر صنايع به ويژه گروه 
كارخانجات فولادي در كشور نموده است. راهكار 
ــده اي كه با الگوبرداري از  يكپارچه بومي سازي  ش
ــل هزينه هاي گزاف به پيكيره  آن مي توان از تحمي
ــره وري و  ــرده و افزايش به ــع جلوگيري ك صناي

رقابت پذيري را براي ذينفعان به ارمغان آورد. 


