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Data Governance

How to Design, Deploy, and Sustain an

Effective Data Governance Program

John Ladley

Data Governance: The Definitive Guide: 

Evren Eryurek, Uri Gilad, Valliappa Lakshmanan, Anita Kibunguchy-Grant, Jessi 

Ashdown
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حکمرانی داده هاموسسه بین المللی

https://datagovernance.com/
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ابزارهای حکمرانی داده ها

چالش ها و به روش ها

پیاده سازی حکمرانی داده ها

چهارچوب حکمرانی داده ها

اجزای حکمرانی داده ها

معرفی مفهوم حکمرانی داده ها
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معرفی حکمرانی داده ها
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“If you don't know where you are going, any road will get you 

there.”

- Lewis Carroll 
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رشد نمایی داده ها-تحول دیجیتال
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رشد سریع داده ها

سرعت کسب و کارها

منابع جدید داده ها

آوری داده ها فراگیر شده استخودکارسازی فرایندها و جمع▪
استها بیش از توانایی پردازش وبهره برداری از آنهآوری و تولید دادهسرعت جمع▪
.  ها به اطلاعات را دشوار کرده استای عمل تبدیل دادهای چند رسانهمنابع داده▪

.هاستهای تولید شده از منابع جدیدی از دادهاکثر داده▪
یی هاوب وترافیک ثبت شده از وب دادهصفحات های اجتماعی، وبلاگها، شبکه▪

کنندغیر ساختیافته تولید می

ها باید مرتباً موقعیت  وعملکرد خود را در بازار ارزیابی کنندشرکت▪
. رقابت جهانی وبازارهای سراسری اجازه ناکارامدی را نمی دهد▪
لیل های بیشتری را برای درک فرصتها و تهدیدهای بازار تحها باید دادهسازمان▪

کنند
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موفقیت در دوران تحول دیجیتال با کسب و کار داده محور
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چگونه در کسب وکار داده محور ایجاد ارزش می شود؟
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مدیریت اطلاعات سازمان 
برای ایجاد ارزش
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چالشهای کنونی در مدیریت اطلاعات سازمانی

. ها و دقت آنهاستدهندۀ نیاز به بهبود کنترل دادههای کنترلی که نشانها و روالافزایش قواعد و مقررات متمرکز بر کیفیت داده

.رویکرد چندپاره در فرآیندهای کسب و کار که باعث ایجاد نیاز به کنترل و نظارت متمرکز شده است

هارای مدیریت دادههای شفاف بهای مدیریتی از طریق تعریف قواعد و مسئولیتنیاز به افزایش اثربخشی عملیاتی و کاهش هزینه

های ردگیری و معیارهای کارآمد استهای مناسب، روششود فاقد سنجهها انجام میهایی که برای کیفیت دادهتلاش

.فرآیندهای رفع خطا فاقد کارآمدی و اثربخشی هستند

.. ا را بهبود دهندهها و نگهداری دادهگیرند تا بتوانند کارآمدی منشأ دادهمنابع داده خارجی به شکل صحیح مورد استفاده قرار نمی

..پذیر، به موقع و مرتبط دشوار استبرآوردن نیازهای بازار به اطلاعات انعطاف
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رشد نمایی داده ها-تحول دیجیتال

.  ی کنندمسازمان ها هر ساله میلیونها دلار برای موارد زیر  هزینه 

بهره وری

تلاشهای منفرد و 
افزونه

افزار بدون اندیشه وافزار و سختخرید نرم
برنامه

ها و استفاده از گیریتأخیر در تصمیم
اطلاعات ناکافی

اقدامات واکنشی به جای ابتکارات پیش
دستانه
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. ایم مدیریت کنیمتوانیم چیزی را که تعریف نکردهنمی•

.مدیریت کنیمبه خوبی ایم تعریف نکردهبطور شفاف توانیم چیزی را که نمی•

.شودها منجر به هدر رفت سرمایه میدادهمدیریت ناکارآمد •

شود ها باعث بهبود مدیریت میدر حوزه دادهرفع اختلافات و گیری تصمیم•

ها در کسب وکارهای داده محور یک ضرورت استحکمرانی داده
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ین گیری و تعیمجموعۀ فرایندها و روشهایی است برای تصمیمها حکمرانی داده
ان ای سازمهای دادهداراییتضمین مدیریت صحیح ها که به اختیارات در حوزه داده

.کندکمک می

حکمرانی داده ها چیست؟
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چرا حکمرانی داده مورد نیاز است؟
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DMBOKتعریف 

"داده ایدارایی هایمدیریتبرروی(اعمالونظارتبرنامه ریزی،)مشترکتصمیم گیریوکنترلنفوذ،اعمال"ازعبارتدادهحکمرانی❖

.است

(DGI)ها تعریف موسسه حکمرانی داده

های مدلوجه به ها است که با تبرای فرآیندهای مرتبط با دادههاپاسخگوییو حقوق تصمیم گیری متشکل از سیستمی"ها حکمرانی داده❖
و با تحت چه شرایطی، چه موقع،  هاییچه داده، با چه اقدامیتواند ، میچه کسیدهند که ها نشان میاین مدل. اجرا می شودتوافق شده 

".انجام دهدهایی چه روش

تعاریف حکمرانی داده ها
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.است( سیستم)حکمرانی داده ها به مثابه یك نظام •

.باشد که توجه ویژه ای به فرآیندهای اطلاعات محور داردنظامی راهبردی برای خلق ارزش بیشتر از داده ها می•

:تعاریف حکمرانی داده ها بر روی موارد زیر تاکید دارند•
تعیین تکلیف مجوزها و حق تصمیم گیری دربارۀ داده ها
مسئولیت پذیری و قابلیت پاسخگویی در برابر وضعیت داده های سازمان

داده هاحکمرانی
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داده ها چه نیست؟حکمرانی 

".حکمرانی داده ها آن وظیفه ای نیست که توسط کسانی که اطلاعات را مدیریت می کنند انجام شود"

همواره باید نوعی تفکیک وظایف بین افرادی که مدیریت 
می کنند و کسانی که حکمرانی می کنند وجود داشته باشد

ومشی هاخطکنترلی،مکانیزم هایداده هاحکمرانیحوزۀ
نتدویراقواعدمجموعهومی کنندشناساییرافرآیندها

.دمی کننتبعیتقواعداینازاطلاعاتمدیران.می نماید
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حکمرانی داده ها چه نیست؟

.ها نیامده است، بلکه مکمل آن استها هرگز برای جایگزینی مدیریت دادهحکمرانی داده

حکمرانی داده ها برای اجرایی سازیِ تصمیمات خود به دیسیپلین های مدیریت داده ها 
محتاج است و از طریق این تصمیمات، از سطح راهبردی به سطوح تاکتیکی و عملیاتی 

. سازمان جاری می شود

این جاری سازی از طریق فرآیندها، بخش نامه ها، روش نامه، دستورالعمل، قوانین و 
.مقررات ابلاغی، و شاخص های اندازه گیری در سازمان رخ می دهد

و قواعد، استانداردها و خط مشی ها را تعریف کرده. حکمرانی داده ها مانند ممیزی است
.کندوارسی می
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حکمرانی داده ها چه نیست؟
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اهداف حکمرانی داده ها

بهترگیریتصمیمتواناییایجاد✓

عملیاتیمحیطدرتضادهاواختلافاتکاهش✓

نفعانذینیازهایبهتوجه✓

ایادهدمعضلاتبامواجههدررایجرویکردهایبکارگیریبرایکارکنانومدیرانآموزش✓

تکرارقابلواستانداردفرآیندهایطراحی✓

تلاشهاهماهنگیطریقازاثربخشیافزایشوهاهزینهکاهش✓

فرآیندهاشفافیتتضمین✓
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حکمرانی داده هااجزای 
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عناصر اصلی  حکمرانی داده ها

حکمرانی  داده ها

کارکردها مشی هاخط  اصول معیارهاسازماندهی
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سازماندهی-1

ها،بیان رسمی نقش✓

هاپذیریها و مسئولیتانتساب رسمی مسئولیت✓

تعیین ناظران داده ها✓

تعیین مالکان داده ها✓
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سازماندهی-1

Data Stewardshipها نظارت بر داده✓

رل و  ها برای تضمین کنتهای تعریف شده توسط حکمرانی دادهمدیریت و و نظارت بر اجرای قواعد و خط مشی▪
ایهای دادهاستفاده از دارایی

Data 

Steward
(  مباشر)ناظر 

داده ها

گویی یک شخص خاص یا گروهی از افراد است که مسئولیت و  پاسخ
گیرند و خط های سازمان بعهده میرا در قبال بخشی از  داده

کندها و امنیت آنها را اجرا میمشی های مرتبط با استفاده از داده
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نقش مباشر داده ها

وکارسمت کسبو بخش فناوری اطلاعاتعمل به عنوان واسطی بین ✓

"ایکنندۀ دادههماهنگ": هاداخل سازماندر ها ردگیری حرکت داده✓

"هامصصح داده": ای داخلی  و اعمال آنها درک قواعد داده✓

ای توافق شده های دادهنگهداری تعاریف و فرمت✓

ها شناسایی معضلات مرتبط با کیفیت داده✓

مشخص وکار از قواعد و استانداردهایتضمین تبعیت کاربران کسب✓
شده 
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:سازماندهی-1
ساختار

دادهحکمرانی
ها
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اصول-2

-رویهامتمراهنمایچراغیعنوانبهودهندمیشکلاطلاعاتیهایداراییمدیریتحولرارفتارهاوهامشیخطکههستندمبناباورهایی

.هستندهادادهدرحکمرانیبنیادیهاییمؤلفهاصول.استکاروکسبدرهادادهدربارۀسازمانهایگیریتصمیموها

:مهماصول
شفافیت

سازگاری

هادادهقیمومیتونظارت

پاسخگویی

چابکی

محوریسنجه
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هامشیخط-3

ررفتاازبالاسطحتوصیفواقداماتازایمجموعهبیان"ازاستعبارتDMBOKتعریفاساسبرمشیخط•
.باشدمی"شدهتعیینهدفیکبهرسیدنبرایمطلوب

.کنندمیمشخصرااعمالقابلفرآیندهایوهستنداصولعملیکدگذاریواقعدرهامشیخط•

.باشندآموزشقابلراحتیبهوبودهتکرارقابلبایدهامشیخط•

ند،هستبرخوردارزیادیاهمیتازهادادهحکمرانیدرکهدهدمیتشکیلاستانداردهاراهامشیخطازمهمینوع•
.هادادهکیفیاستانداردهاییاهادادهگذاریناماستانداردهایمثلاً
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(وظایف)کارکردها-4

.بیفتداتفاقچیزیچههادادهحکمرانیدربایدکهکندمیمشخصکارکردها•

شوندامادغکاروکسبهایحوزههمهدرسازمانروزانۀفعالیت هایدربایدهادادهحکمرانیکارکردهای•

:کنندها ایفا میکارکردها دو نقش را در حکمرانی داده•
.کنند که هر کسی چه کاری باید انجام دهدمشخص میکارکردها ✓
ها را به عهده وییها و پاسخگها یا افرادی که مسؤولیتمرور کارکردهای مورد نیاز برای سازمان معمولاً به تعیین حوزه✓

. کندگیرند، کمک میمی

اجزای حکمرانی داده ها
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(هاسنجه)معیارها-5

.ها باید ابزاری برای نظارت اثربخش خود طراحی و تدوین کندبرنامۀ  حکمرانی داده

شرح(سنجه)نام معیار 

IMMشاخص 
ها و این معیار بر اساس نظرسنجی و ارزیابی عناصر مختلف حکمرانی داده. شودبیان می5-1میزان بلوغ مدیریت اطلاعات که بر اساس مقیاس 

.شودها محاسبه میهای مدیریت دادهبرنامه

-ادهدنظارت بر پیشرفت 

ها
ا مرتفع اند، تعداد معضلاتی که حل و فصل یهای خاص که حکمرانی  شدهها، تعداد پروژهگزارش بر اساس تعداد افراد آموزش دیده در حکمرانی داده

.شدند

برنظارتاثر بخشی 
هاداده

.ها و تعداد معضلات حل و فصل شده باشدمعیاری بر اساس تعداد معضلات ارسال شده به مرجع حکمرانی داده

.باشدها میدادهسازی کیفیتهای نمایهو نشان دهندۀ میانگین سنجه. ها محاسبه می شودها که به شکل شاخص کیفیت دادهسازی دادهنتایج نمایههاکیفیت داده

ارزش در کسب و کار
اثر حکمرانی ها آنها را ایجاد کرده است و یا منافعی که درآمیزی حکمرانی دادهگیری و محسوس ناشی از تلاشهای موفقیتمنافع و مزایای قابل اندازه

.ها بدست آمده استو مدیریت صحیح داده

اجزای حکمرانی داده ها
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اجزای حکمرانی داده ها

ابزارهاوهافناوری-6

برایمخصوصومشخصطوربهخاصیفناوریهیچحاضرحالدر▪

.نداردوجودبازاردرهادادهحکمرانی

زیریپیحالدرهادادهحکمرانیچونکهشودایجاداجباراحساسنباید▪
.داردوجودهادادهحکمرانیبرایابزارهاییخریدبهمبرمینیازاست،

سهیلتودادهبهبودشودانجامبایدکهکاریکههستنداینبرایابزارها▪
.کنند
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ابزارهاوهافناوری-6
گیرندقرارنظرمدّبایدهادادهحکمرانیدرکهابزارهاهایقابلیتوخصوصیاتازبعضی•
هامشیخطواصولاجرای-
کاروکسباستانداردسازیوقواعداجرای-

سازمانیمدیریت-

ممیزیومعضلاترفعبرایکاریجریانهای-

هادادهدیکشنری-

سازمانیجستجوی-

اسنادمدیریت-

هادادهنمایشوترکیبآوری،جمعمعیارها،امتیازیکارت-

هامتدولوژیوکاریهایجریاندیگربرایهاییواسط-

همکاریوآموزشتسهیل-

اجزای حکمرانی داده ها
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داده هااجرای حکمرانی 

حکمرانی داده هایاجرا
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اجرای حکمرانی داده ها

هادادهحکمرانیاجرایچرخۀ
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اجرای حکمرانی داده ها

هادادهحکمرانیاجرایچرخۀ

DGI Data Governance Framework
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اجرای حکمرانی داده ها

هادادهحکمرانیاجرایفرایند
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اجرای حکمرانی داده ها

هادادهحکمرانیتمرکزنواحی
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داده هااهمیت حکمرانی 

ها؟دادهحکمرانیچرا...نهایتدر
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اهمیت حکمرانی داده ها
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حکمرانی داده هااهمیت 
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اهمیت حکمرانی داده ها

http://ascention.com/data-management/data-governance

http://ascention.com/data-management/data-governance/منبع
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اهمیت حکمرانی داده ها

Rand Worldwide 2013 Data 

Governance Survey

“State of Data Governance” Survey Results
SEPTEMBER 22, 2017 — BY FSFP / DATA GOVERNANCE

FIRST SAN FRANCISCO PARTNERS

96 percent of respondents indicated that data 

governance was extremely important within their 

organization.

https://www.firstsanfranciscopartners.com/blog/category/data-governance/
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جمع بندی 

حکمرانی داده ها در سطح رهبری سازمان مطرح می شود❑

که باشدحکمرانی داده ها نظامی راهبردی برای خلق ارزش بیشتر از داده ها می❑
.توجه ویژه ای به فرآیندهای اطلاعات محور دارد

بقای حکمرانی داده ها تضمین می کند که مدیریت داده ها به اجرای استراتژی،❑
سازمان و اهداف کسب و کار کمک می کند

است، در واقع اجرای آن "برنامه"بلکه یک "پروژه"حکمرانی داده ها نه یک ❑
.باشدهای به هم مرتبط میای از پروژهطبق مجموعه

.  ها تغییر رفتار است و نه اصلاح فرآیندهاحکمرانی داده❑
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