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ستو

 چکیده مقاله 

  شببرهیدبرر  هه    یفیان  و علم هاهه اامار اسبفواه دب هاز هاهه  نهیو به  ح یاسبفارهه حب   یبر مبنر  نینو یامروزه کسب  و کرهار

از  یسببوهروه  شیو افزا  ن اریعملکرهار، بهبوه فرا  یاهتقر  یکه برا رفتیها  یسببرزمرن  توا یار هاهه.  به ن هت ماا ا  سببرزمر 

تر اطلاعرت ها از   رهیگیها به کره م  یلیت ل  یارسبفمیو سب  ارفمیالروه  ن ار،یار، فرر. علم هاهه هوش علم هاهه اسبفارهه نکن یهودبهر

  یاسبفارهه ههسبت از علم هاهه بر  یو کرهار براار و کسب . سبرزمر  ینمر  لیاهزدبمن  تب   ینشبیکن  و رنهر ها به ب  یروهار جمعهاهه

.  هه رن یمخفلف سبرزمر  فرابر  یارو بخش  ن اریعلم هاهه ها هه فرا  یریبه کرهگ  وشعلم هاهه ها بشبنرسبن  و ه  یکرهبره  یارحوزه

  یار و جنبه  دببون یم  یعلم هاهه معرف  یمخفلف کرهبره  یارو کره، حوزهعلم هاهه هه کسبب  یکرهبره  تیاام ر یمقرله ضببمن ب  نیا

. گرهن یم ح یخوه م  نظر قراه هان  تشر یسوهروه یتقراه یامروز برا یریهه هن توانن یار ماز هاهه که سرزمر  ییمهم ههرم زا

 مقدمه

ها اس ووار  داده  یبر مبنا  نینو  یکارهاو که کس   س  ین  دهیپوش   یامروزه، بر کس  

درس   به   یریگمیها را در جه   تص  داده  ایمخولف در دن  یکارهاو هس وند  کس  

ها به آنها نش ا  که داده دهندیمرش د   یریخود را در مس    یوهایو فعال رندیگیکار م

درص   د    90در حدود   2022س   ا    اگارتنر ت  ۀدهند  طبق گزارش  مؤس   س     یم

 هیسازما  و تجز  یاتیح  ییاطلاعات را دارا  میها به صورت مسوقشرک   یراهبردها

وکار حکم  خواهند دانس     اطلاعات در کس    یض  رور   یقابل کیرا    لیو تحل

کن د  طبق   یم  ج ادیرا دارد ک ه ق درت را ا  یق درت را دارد و داده حکم س   وخو

 
1Tractica  

   رس  د یم   یبا  گایگ  و یلیتر  44به   ایدر دن  هادادهحجم    2020تا س  ا     هانیتخ 

با مجهز ش  د  به آ     دیجد  یهااس    و  س  ازما   دیارز جد ایداده در حکم نف  

که    س  ین نگونهی  البوه اس ازندیرا موحو  م  یس نو  یکارهاو در کس    اتیع ل ۀویش  

آنها  ییاما توانا ،مند ش ونداندازه بهره  کیداده به ارزش به   لیها از تبدت ام س ازما 

در کنور  ق درت   ییبر ق درت رق اب   آنه ا اارگ سار اس      توان ا  یک ار نیدر انج ام نن

در   لگریتحل  ،یلیارزش  ند اس    به گفوه برود د اریعلم داده بس   قیها از طرداده

اطلاعات حکم قدرت را دارد،   کهیی»جا سندهیو نو 1  کایکوبازار ترا  یشرک  اطلاعات

ک ه ب ا داده انج ام   ین دارد بلک ه ک ار   ی  خود اه   یب ه خود ادهداده اروت اس      د

وکار توسط علم دادهارزش در کسب جادیا  

 کند؟ ل  ی قابل اقدام تبد ی هانش ی انبوه را به ب  یها دادهتواند می علم داده  چگونه 
 

  محمد امینی، منا چنانی  
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چا 

در تفکر موفاوت درباره    ش گامیپ  یهاس ازما    برخوردار اس      یاز اه   میدهیم

 رییهس وند که اقوص اد را ت   ییهااوبر و     س ازما  بوک،سیها، مانند گوگل، فداده

تفکر که داده م کن اس    زنوع طر  نیکارها از او حا ، اغل  کس    نی  با ادهندیم

 ش ا ییها بر س ر تواناعق  هس وند  امروزه ش رک   اریحض ورش ا  باش د، بس    لیتنها دل

  کنندیرقاب  م گریکدیبا   دیجد  یها یو کش  ف قابل دیجد  یهافرص    افونیدر  

معقو    یراه حل  توان دیو آم ار م  ه ا ی  اع داد، واقع  یبرمبن ا  یلیتحل  یکردیاتخ ا  رو 

 .که در ابودا وجود نداشوه اس  یدهد راه حل ارقر اریدر اخو

را ب ه ک ار   یلیتحل  یه اس   ومیو س      ه اومیالگور  ن ده ا،یه ا، فرآعلم داده روش 

 لیارزش  ند تبد ینش  یکند و آنها را به ب  یآورها ج عتا اطلاعات را از داده ردیگیم

  یاقدام راهبرد  کیمهم    یهایریگمیتص     یبرا  هانشیب  نیا  یری  به کارگدی  ن  ا

از ص نابع نفو   یاریحوزه در بس    نیا  ،اس     امروزه  یهر کس   و کار یبرا  یاس اس  

در   یدیجد شیحوزه به گرا نیکرده اس    ا  دایآنها حکم س وخ  را پ یکرده و برا

و درما ،  بهداش     لیاز قب  یمخولف  عیش  ده اس    و ص  نا لیس  رتاس  ر جها  تبد

 یادیز  یهاو     را در بردارد  علم داده، کاربرد  دیتول ،یکیتجارت الکورون  ،یداربانک

مث ل   و ا یجید  یه اداده و دادهکلا  یخود گنج ان ده اس      غو  ه ا   ی  را در ظرف

کس  و کار و   یهانشیب یعلم داده برا  یها یبوک از قابل  سیآمازو ، گوگل و ف

  دهدیکه علم داده ارائه م ییهانشیب  لی  به دلکنندیاس وفاده م  یس ازمان   اتیتص  

 یمبون ی اتیتا تص   رندیگیم  کارقدرت علم داده را به   یش وریب  یکس   و کارها

خود را درک  ا یآموزش به کارمندا  را توس  عه دهند و مش  ور رند،یبر ش  واهد بگ

نوپا و   یوکارهاکس  یآ  برا  یرو شناخ  حوزه علم داده و کاربردها  نیکنند  از ا

 یبووانند روش ها دیبا را یمد  نیاس    ه نن  ریناپسض رورت انکار کیآنها   را یمد

حوزه   نیاز ا ینیارزش آفر  یعلم داده در کس   و کار و نگونگ  یریگ  کارمخولف ب

  ندیارزش ن ا  جادیخود بووانند ا  یسازمان  یندهایتا در کس  وکار و فرا رندیرا فرابگ

کرده و    ا ی  علم داده را ب  یریب ه ک ارگ   ی  ت ا ابو دا اه   میمق ال ه فص   د دار  نیدر ا

  س   نس نحوه میین  ا  یمعرفمخولف علم داده را در کس     وک ار    یک اربرده ا

  میکنیم حیعلم داده را در کس  وکار تشر یریو به کار گ ینیآفرارزش

 علم داده  یکاربرد   تیاهم

 تواندیم  یوکار  در نه مسائل و معضلاتکس   کیآ  اس   که    یاس اس    پرس ش

به عبارت    کند؟یارزش م  جادیس  ازما  ا  یاز علم داده اس  وفاده کند و  نگونه برا

علم داده را به کار   توا یها مدر کدام قس    از س ازما    یبهبود وض ع یبرا گر،ید

 یه اکن د ت ا روش  یوک اره ا ک  ک مب ه کس      یگرف  ؟ علم داده از طر  مخولف

  :(1)شکل  ندیارزش ن ا جادیو ا رندیرا در امور خود به کار گ  یبهور

 کس  وکره یبهفر بر اودمن  یریگمیتصم -1

 س واتریو ا تریحیتش ر یعویاز طب  یس نو  یهوش تجار  ایکار  و کس    یهوش  ند

 اتری  پو یمقول ه خود را ب ه حوزه ا نیح ا ، ب ا افزاود  علم داده ا نیبرخوردار بود  ب ا ا

  اتیاز ع ل  یعیمحدوده وس     یکرده اس     علم داده باعش ش  د هوش تجار لیتبد

کارها به و ها، کس    داده  حجم رینش    گ  شی  با افزاردیکس     وکار را به کار گ

از   یمعنادار  یهانشیکرده و ب  لیها را تحلتا داده  کنندیم دایپ  ازیدانش  ندا  داده ن

تا اطلاعات در   کنندیک ک م را یمعنادار به مد  یهانشیاس  وخراک کنند  ب  هاداده

  ابندیدس    یریگمیتص   یلازم برا  یکرده و به راهبردها  لیرا تحل  عیحجم وس  

باش  ند که در  یم  یعوامل مخولف یابیش  امل س  نجش و ارز یریگمیتص    ندیافر

 :اس  یامرحله 4 ندیفرا کی یریگمیهسوند  تص  لیدخ یریگ میتص 

 میحل آ  هسو یکه درپ یامسئله  یدرک باف  و ماه -1

 هاداده  یفیک یسازیو ک کاوش  -2

 راه حل مسئله افونی یبرا حیصح یو ابزارها و هایالگور یسازادهیپ -3

خود به منظور درک بهور   یهانشیترج ه ب  یبرا  ییگوداس وا   یریبه کارگ -4

 راه حل

 لیرا تس ه یریگمیتص   ندیدارند تا فرا ازیوکارها به علم داده نکس    یترت  نیا به

 .سازند

 م صولات بهفر  یتول -2

را به محص  ولات خود جس    ا یبووانند مش  ور دیو کس    و کارها با  هاش  رک 

موناس   باش د و   یمش ور  یهایازمندیکنند که با ن دیتول یمحص ولات دیکنند  آنها با

داده    ازمندیمخولف ن  عیصنا  ن،یش ده به ه راه آورد  بنابرا نیتض   یویآنها رض ا یبرا

 یندیفرآ نیتوس  عه دهند  نن   کننحو م نیهس  وند تا محص  ولات خود را به بهور

محص و  مدنظر  یآنها برا  نیترمناس    افونی یبرا ا ینظرات مش ور  لیش امل تحل

در بازار را   یجار یش هایص نع ، گرا کیدر    یکس   وکار هر ن،یاس    علاوه بر ا

علم داده قادر به   یکند  روش ها  یرا بطور انبوه طراح  یتا محص ول ردیگیبه کار م

 یههایتوص    توانندیبازار  هس  وند و م  لیرقاب ، تحل س  هیمقا  خنه،یکند و کاو تار

فروش محص  و  ش   ا   یبرا  یموقع نیو کجا بهور  ینه زمان  نکهیدرخص  وا ا

کند تا درک کند محص ولات  یبه ش رک  ک ک م ها یقابل  نیکنند  ا دیاس  ، تول

  یکس   و کار  یندهایو در ص ورت لزوم فرآ  کنندیک ک م گرا یآ  نگونه به د

 یقیو تع ق مداوم با اس وفاده از علم داده درک ع   لیس ؤا  ببرد  تحل ریموجود را ز

  کس   وکارها  کندیم  جادیاز عکس الع ل بازار به محص ولات و خدمات ش رک  ا

قادر به   عیاز آنها، ص نا  حیها و اس وفاده ص حو با رش د داده کنندیرش د م  یبا نوآور

   هسوندمونوع  ۀنوآوران یبلکه راهبردها دترینه تنها محصولات جد یسازادهیپ

 وکرهارکرهرم  کس  تیریم  -3
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چا 

از داده ها را دارند   یعیاز داده هس وند  آنها حجم وس    یامروزه کس   و کارها غن 

س   ازد   یم کن م  ش   ا یه ا را براداده  لی  تحل  قیاز طر نشیک ه امک ا  کس     ب

 یها وجود دارند آش  کار مرا که در داده  یپنهان  یعلم داده الگوها  یهارس  اخ یز

  با ک ک علم داده  کنندیک ک م دادهایرو ینیب  شیمعنادار و پ  لیس  ازند و به تحل

 ادیمق  یکارآمدتر داشوه باشند  هم کس  و کارها  یریتوانند مد  یوکارها مکس 

 ش وریرش د ب یعلم داده برا  یایاز مزا  توانندیکونک م  یهاآپکلا  و هم اس وارت

 .مند شوندبهره
 

  اه ی  کاربردی علم داده در کس  و کار -1شکل 

  با علم داده،  کنندیوکارها ک ک مس  لام  کس     لیداده به تحل  دانش   ندا 

کنند  دانش ندا  داده   ینیبشیخود را پ  یراهبردها  ینرخ موفق  توانندیها مشرک 

 نییامر ب ه تب  نیداده خ ام ب ه  داده پخو ه  را بر عه ده دارن د  ا  لی  تب د   ی  مس   ئول

لم    در واقع، عکندیش ده ک ک م دیش رک  و س لام  محص ولات تول  یع لکردها

هس  وند،  یع لکرد کس    و کار ض  رور  نییتع یرا که برا  یدیکل  یارهایداده مع

و    یس ازیک   یو کارها اقدامات مهم را برامبنا، کس    نی  بر ه کندیم  ییش ناس ا

   دارن د یمن اس     را بر م  یویریم د  یه اع لکرد خود  اتخ ا  کرده و گ ام  یابی  ارز

 یب القوه برا یه ان هیت ا گز  کن دیک  ک م  را یب ه م د  نیعلم داده ه نن یه ا ی  ق ابل

  .ندین ا نییو تع لیوکار را تحلکس 

 یریگیپ  قیاز طرت ا  کن د    یعلم داده ب ه کس     و ک اره ا ک  ک م  یریک ارگ  ب ه

 یبه پرورش و توس  عه رهبر  یحائز اه   یمعبارها ریو س  ا  ،یع لکرد، نرخ موفق

کنند که نه    یابیارز  توانندیکار م  یرو ین  لیو تحل  هیبه ک ک تجز  عیبنردازند  ص نا

 یتوا  برا  یداده را م علم -اس      ب ه عنوا  مث ا   نیک ارمن دا  بهور یبرا یک ار

قادرند   را یمد  یژگیو   نینظارت بر ع لکرد کارمندا  به کار کرف   با اس  وفاده از ا

 
2 Predictive analytics 

 نییآنها را تع  یش   ل  یکنند و زما  ارتقا  لیس  هم کارمندا  در انجام کارها را تحل

 د نین ا  یریآنها را مد یایکرده، مزا

   2کنن ه ینیبشی  لیت ل -4

داده که    یآمار  لیو تحل هیعبارت اس    از تجز  کنندهینیبشیپ  لیلحاظ تحل به

با  ندهیدر آ  ییرهایمو  ینیبشیپ یبرا  نیماش   یریادگیمخولف    یهاومیش امل الگور

  لی  وتحل  هی  ابزار تجز  نی  نن دب اش    دیم  یاخن هیت ار  یه ااس   وف اده از داده

و    SAS  ،IBM SPSS  ،SAP HANA   وجود دارد مث ل  کنن دهینیبشیپ

 ینیبشیپ  لیوکارهاس     تحلبخش کس    نیمه ور  کنندهینیبشیپ  لی  تحلرهیغ

 ا ،یمش ور  یبنداز کس   و کارها کاربرد دارند  مثل دس وه  یکننده در موارد مخولف

کننده،  ینیب  شیپ  لیتحل قیبازار  از طر  لیفروش و تحل ینیبشیپ س ک،یر  یابیارز

آنها قادرند    رایز رند،یگیس  بق  م  کارهاو کس    گریوکارها نس  ب  به دکس   

   ن دیب اره اتخ ا  ن  ا  نیدر ا  یکنن د و اق دام ات من اس   ب  ینیبشیرا پ  ن دهیآ یداده ای  رو 

نوع ص   نع    یخ اا خود را دارد ک ه برمبن ا  یس   ازادهی  کنن ده پ ینیبشیپ  لی  تحل
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نقش  لی  نوع تحل نیموض   وع، ا نیح ا ، ص   رر نظر از ا نیموف اوت اس      ب ا ا

 .دارد ندهیآ یدادهایرو  ینیبشیپدر  یمشورک

 ارمیار هه تصمهاهه قیتزه -5

 فایا ندهیآ ینیبشیمهم در پ  یکه علم داده نگونه نقش    میافویدر یبخش قبل  در

  یامدها یدرخص  وا پ  یوکارها مطالبکس     نکهیا یبرا  هاینیبشیپ  نی  اکندیم

 ی اتیوکارها تص  اس اد کس    نیروند  بر ا یبه ش  ار م یض رور رندیبگ  ادی ندهیآ

وکارها به از کس    یاریگسش وه بس    ر  درندیگیها نش تت مکه از داده کنندیاتخا  م

  یاساس یب   اتیتص    یمطلق بر »احساسات درون  یاتکا  ای  هاینبود نظرسنج  لیدل

که    ش   دیمنجر م یفاجعه بار  اتیبه تص     یریگمینوع تص      نی  اگرفوندیم

از  یعیداش     اما در حا  حاض  ر با حض  ور حجم وس     یدلار ض  رر در پ  هاو یلیم

توانن د   یم  یاداده  عیه ا اکنو  ص   ن اداده  لی  تحل  یبرا  لازم  یه ا و ابزاره اداده

  اتیتص    ن،ی  علاوه بر اندیبر داده اتخا  ن ا یاص  لاش ش  ده مبون  اتیتص   

توانند داده را   یکه نه تنها م  یقدرت ند  یبه ک ک ابزارها توا یرا م  یوکارکس  

   روش   ه ا و رددهن د، اتخ ا  کارائ ه    یقیدق  جیتوانن د نو ا  یپردازش کنن د بلک ه م

معرور هس وند  با ( DSS) 3میتص   با یپش و  یهاس ومیبه س   نینن  نیا  ییابزارها

که کدام راه حل را   اموزندیب توانند یم  را یمد اریمیتص    یهاس ومیاس وفاده از س  

روش   ه ا را و ب ه  یاق دام ات منطق  ج هیم کن اتخ ا  کنن د  در نو  ج هینو  نیبهور  یبرا

  یارها ی  بعلاوه، با اب  معرندیگیوکار به کار م  س  در ک یبهبود ع لکرد برا یبرا

بر  یریگمیآنها در طو  زما ، ش  رک  ش   ا در تص     لیو تحل هیع لکرد و تجز

 .شود یده هوش ندتر و کارآمدتر متکرار شون یاساد روندها

  ارمیتصم یربیاهز -6

انجام ش   د،   یریگمیتص      ندهیآ  یدادهایرو  ینیبشیبه ک ک پ نکهیپس از ا 

ابزار تس      نینند قیامر از طر  نیبنردازند  ا  اتیتص     یابیبه ارز دیها باش  رک 

بدانند که   دیکارها باو کس    ات،یتص    یس ازادهیاس    پس از پ  ریپسامکا   هیفرض  

 کیبه    میتص    کی  اگر گسارندیم  رنگونه بر ع لکرد و رش د آنها اا  اتیتص    نیا

را که ع لکرد    یاکنند و مسئله  لیآ  را تحل  دیها بامنجر شود،  شرک   یعامل منف

وجود دارند که از   یمونوع یها   روا ندیآنها را دنار اخلا  کرده اس     حسر ن ا

  یکنند و اقدام راهبرد   یابیخود را ارز   اتیتص   توانندیوکارها مآنها کس   قیطر

  ا ، یمش  ور  یهایازمندین رامو یپ  هامیتص    نی   اندین ا  یزیررا برنامه  مناس   

 یبرا ن،یپروژه هس   ون د  علاوه بر ا ا ی  مجر  یازه ای  ناه دار ش   رک   و ه ننبن  

با ک ک    توانندیوکارها مکس   ،یدوره اقدامات فعل قیاز طر ندهیس نجش رش د آ

 .ابندیدس   یریگنشم یایعلم داده به مزا
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 ن اریفرر یخوهکرهسرز -7

ص نع  داش وه اس      نیبه نند  یدر ورود خودکارس از  یاس اس    یداده نقش    علم

کارها در   نیاز ا یکیرا حسر کرده اس      یپاافواده و تکرار  شیپ  یعلم کارها  نیا

اس    هرروز   یاس وخدام  یندهایها در فراعبارت از کنور  رزومه یامور منابع انس ان

 یرزومه هس وند  برخ یفراوان  عدادت یها نانار به بررس  اس وخدام در ش رک  نیمس ئول

  کنندیم  اف یدر یش  ل  یموقع  کی یهم هزارا  رزومه را برام  یوکارهااز کس  

 یها یو س  ا یش  رکو  یهاداده  گاهیپا  ،یاجو اع  یهاش  بکه  لیبه دل  ن،یه نن

 ینق ا  داده ک ار کنن د و از روش ه ا  نیا  قیتوانن د از طر  یه ا مش   رک    ،یش    ل

 نکهیا یس  ازما  اس  وفاده کنند  برا ینامزدها برا  نیترناس   م افونی یبرا  یلیتحل

انوخ ا  ش   ود  یو نامزد من اس   ب ندیمعقو  به کار آ یها به روش    رزومه  نیه  ه ا

علم داده مثل    یهایعلم داده اس   وفاده کرد  فناور  یاز ابزارها و روش   ها توا یم

 یوالیجید رم ها را به فرزومه یقادر هس وند که اطلاعات بص ر  ریتص و  ییش ناس ا

ها را به رزومه یاطلاعات مون توانندیم یعیپردازش زبا  طب  یکنند  روش ها لیتبد

 یلیتحل  یهاومیها با اسوفاده از الگور  سنس دادهندین ا  لیتبد  افوهیساخ   یهاداده

 یمناس   برا  یتا نامزدها ش وندیپردازش م  یبندو دس وه  یبندمثل خوش ه یمونوع

 یش  هایگرا  ا یمس  ئولا  ارز ن،یگردند  علاوه بر ا  وخراکاس     یش   ل   یآ  موقع

  لی ش     ل مدنظر تحل یبالقوه را برا  یداهای  کنن د و کاند یم یمن اس     را بررس    

 ی علم داده م  یهاروش قیتر از طرتر و نه لزوماً سخ   با کار هوش  ندانهندین ایم

اهد  خو ارقر  یش   ل  یفرد در هر موقع  نیترحاص  ل کرد که مناس    نا یتوا  اط 

 گرف  

 علم داده در صنعت  یکاربردها

ش گرر را در  یدر س رتاس ر جها  کس   کرده و تحول  یادیز  یداده محبوب  علم

  یها مخولف در حوزه  یهاوکارها و س ازما ن وده اس   کس    جادیموخلف ا  عیص نا

از   رهیو غ  د،یتول ،یکیتجارت الکورون  ،یموفاوت از ج له بهداش    و درما ، بانکدار

آنق در   عیص   ن ا  نیداده در ا  لممخولف ع ی  ک اربرده اکنن دیاس   وف اده م  علم داده

مؤار علم داده    یهااس   که بوواند بدو  روش  یوکارگس ورده ش ده که ک ور کس  

 یه اجنب ه  نیاز مه ور  یبخش ب ه برخ  نی  در ااوردی  امروز دوارم ب  یرق ابو  یای  در دن

  میپردازیمخولف م یوکارهاو کس  عیعلم داده در صنا یکاربرد

 یو برنک اه یمرل ین اریفرا -1

را در   یادیداده محور  ز  یاس   که اس اس اً کاربردها  ییهااز حوزه  یکی  یامورمال

 لی  را تش   ک  یعلم داده م ال  ۀحوز  گریک دیو علم داده درکن ار    یخود دارد  امور م ال
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تا   کردندیاس وفاده م  یکاغس  یکارها  یادیاز حجم ز ی  س ابقاً مؤس س ات مالدهندیم

بروز اش   وب اه ات و   لی  ب ه دل   ی  در نه ا ک ار  نیوام را انج ام دهن د و ا  یاعط ا  دیی  ت ا

 ن،ی  بنابراش دیآنها م یبرا  یادیز یض رر و بده  جادیمحاس بات اش وباه منجر به ا

ها را   دادهدر نظر گرفوه ش دند تا کارش ناس ا   یعلم داده به عنوا  راهکار  یهاروش

 یعوامل لازم برا ریگسش وه و س ا  یهانهیهز ،یمش ور یبرا  یس ازهیبر اس اد ن ا

محص   ولات   جیب ه ترو  نیه ا ه ننروش نیج دا کنن د  ا  س   ک،یاحو  ا  ر  لی  تحل

    یریمد گریکاربرد د کی   کنندیک ک م  یمش  ور دیقدرت خر یبرمبنا  یبانکدار

 یبرا یهوش مص نوع  یابزارها قیها از طرها را در دادهاس   که روند یس بد مش ور

 د ی  ن  ایم  یمعرف  زیرا ن  یو ی  علم داده آموزش الگوردی  ن  ایم  لی  علم داده تحل

محور  داده  اتیها تص   داده ۀگس  ورد  لیتحل قیاز طر توانندیم  یمؤس  س  ات مال

رفوار    عیوس    لیتحل قیاز طر ا یمش ور یبرا یتجربه بهور  جادیبا ا  نی  بنابرارندیبگ

را با  ییاشده  یسازیتوانند رابطه ش خص  یم  یمؤس س ات مال  ا ،یمش ور  حاتیو ترج

   کنند جادیخود ا ا یمشور

خود را    یندهایفرا  یس راس ر جها  را قادر س اخوه اس   تا امن  یهاداده، بانک  علم

ب ه آنه ا ک  ک   نیکنن د  ه نن   ی  ریداده و من ابع خود را ب ه طور ک ارآم د م د شیافزا

کنند    دایو از تقل  نجات پ  رندیبگ میتص     تریتر و راهبردتا  هوش   ندانه  کندیم

 س  ک،یر  یس  ازو مد   لیو تحل  هیتجز  ،یرمش  و  یهاداده  یریعلم داده به مد

  دهدیدر ض  ن به بانکدارا  اجازه م   کندیک ک م گریو موارد د  نانهیبشیپ  لیتحل

 نیکنن د و ب ه آنه ا امک ا  نظ ارت و انج ام نن د  یابی  را ارز  یت ا ارزش ع ر مش   ور

وکار  کس    یرا برا ا یمش  ور  یگسارهیس  رما  یالگو  لیتحل جهیو در نو ینیبشیپ

بلادرنگ را بهبود   یلیتحل یروش  ها  ن،یماش    یریادگی  یهاومی  الگوردهدیخود م

   بخشندیم

 به ادت و ههمر  -2

ان د ت ا به داش     و درم ا  از علم داده بهره گرفو ه  ۀدر حوز  یموف اوت  عیص   ن ا

 ۀپرطرفدار و نحو  عیص نا نیبخش ا  نیرا به دس   آورند  در ا  یارزش  ند  یهانشیب

 .میکنیم  یبررس  هایدر خروج یوربهره  جادیا  یها را با علم داده براآ   یکنارنگی

 صیو تشخ ریتصرو لیت ل -الف

  یها تا نش انه  کردندیم  یرا خود پزش کا  بررس    یدرمان  ریتص او  یطور س نو به

   ابندیب  هایناهنجار صیتش  خ  یوجود داش  وه باش  ند، برا  کهیرا، درص  ورت  یخاص   

را تح    یدرمان ریتص او   لیتحل  هااس کنیتیو س   کسیاش عه ا  ،ی آآرس رانجام ام 

حجم داده ها،   شیو افزا  یانش   یرا  یهایفناور  ش  وریقرار دادند  با توس  عه ب  ریتاا

به وجود   ریخودکار نقائص در تص او   صیتش خ یبرا ریتص او   یبازش ناس    یهاابزار

 قیع   یریادگیو   MapReduceمثل یموفاوت  یهاها و نارنو اند  روشآمده

تومور، انحرار    صیمخولف مانند تش خ  یهای اریب  صیبه پزش کا  در روند و تش خ

 .کنندیدس  ک ک م نیاز ا ییهای اریاعضا و ب

 یکیو ژنوم  یکیژنف قرتیت ق -ب

 ۀش رفویکرده و به س    س طح پ دایپ  یدیروند جد  کیو ژنوم کیژنو  قاتیتحق

ش  ده   لیها مو ابهور داده  لیو تحل هیتجز  یعلم داده برا  یس  ازکنارنهیدرما  با  

بر س لام  افراد اس   و  ی اِ  اِید  ریدرک و مطالعه تتا قاتیتحق  نیاس    هدر ا

ها و پاس   به دارو دارد  علم  ژ   ها،ی اریب نیب یکیولوژیارتباطات ب  افونیدر   یس ع

تا واکنش    کندیک ک م  کیو موخص ص ا  ژنو  یس ویاطلاعات ز  لگرا یداده به تحل

داروه اژ  ب ه  فن اورک  لی  مخولف را تحل  یه ا  داده م انن د  یه اینن د    کلا  

MapReduce   اند که باعش کاهش قابل توجه زما   شناخوه شده  یژگیو   نیبا ا

 .شوندیژنوم م یتوال نییتع یپردازش برا

 هاهو   یکشف و تول -ج

و در  دی  تا تول  شیو آزما یقاتیاز مراحل تحق دی  جد  یدارو  کی  و کش   ف    کاوش

ها و  اخس مجوز دارو م کن اس   س الها طو  بکش د تا س رانجام در داروخانه  ینها

 یهانهیش  امل هز  نیه نن ندیفرا  نیفراهم ش  ود  ا  ارا یب یبرا  ها ارس  وا یب

و کوتاه ش د  قابل توجه   یازس  با س اده  دادهاز نظر زما  و پو  اس    علم   یهنگفو

وجود دارند که    یخاص     یهاومیدارو دارد  الگور دیدر روند تول  ییبس  زا ریتتا ند،یفرآ

ما فراهم   یتازه کش  ف ش  ده را برا  یدارو   یموفق زا یبه موقع در مورد م نشیب

   کندیم

 ریح ا و تصو صیتشخ -3

غال   اریبس    ریگفوار و تص  و صیتش  خ یعلم داده در حوزه ها  یهاومیالگور

روزمره خود روبرو  یدر زن دگ  ه اومیالگور  نیب ا نقش ج ال   ا میتوانیهس   ون د  م ا م

مانند   یمجاز  یص وت  یارهایدس و  تا به حا  خود را در حا  ک ک گرفون از  میش و

 ومیالگور ییس و هایس   نیدر پش   نن  د؟یاافوهی  یریس    ایگوگل ، الکس ا،   اریدس و

کند و   یابیکل ات ش  ا را بفه د و ارز  کندیم  یگفوار وجود دارد که س ع  صیتش خ

در س  راس  ر    توا یرا م ریتص  و  صیرا به ش   ا برگرداند  تش  خ  یس  ودمند جینوا

ها  برنامه  نی  ااف ی ورییو تو نس واگرامیا بوک،سیش  ا مانند ف  یاجو اع  یهارس انه

را که   یفرد  کنندیم  ش  نهادیخود، پ  هیدر ن ا گرید  یافراد بادر هنگام اب  عکس  

 یگساراو را برنس    ریکرده و تص و  ییش ناس ا  ریدوس وا  ش  اس   در تص و  س  یدر ل

 .کنند

 ییاوا ریمس یزیهبرنرمه -4

ش  روع به تحقق   نیرلای، آلاس  کا ا  نیرلایمانند س  اوت وس    ا  ییهاش  رک 

در س بک کار خود  دیجد رییت   جادیخود و ا  یپردازش پروازها یعلم داده برا  ۀدربار
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 یاس وخ  ض رر گس ورده   یق  شیبا افزا  یی ایهواپ  یهاش رک اند  س ابقاً  کرده

آنها دش  وار بود  با   یبرا یاتیاش   ا  و س  ود ع ل  نرخحفظ   رایز  ش  دند،یموح ل م

  کی اس وراتژ یهاش رف یبه پ  توانندیم یی ایهواپ  یهااس وفاده از علم داده، ش رک 

 یزیربرن ام ه    ا،یهواپ  دی  در مورد خر  یریگمیپروازه ا، تص      ریت تخ  ینیبشیم انن د پ

 کیمانند    یابیبازار  یو راهکارها  یوض  ع نییتع  یبرا  یریگمیو تص    رهایمس   

 .فکر کنند یمشور یبرنامه وفادار

 اریبرز -5

نقش   نیماش   یریادگیعلم داده و   یهاومیالگور  یاانهیرا  یهایدر ص نع  باز 

 نیا  رس  دیم  یاز باز  یبه س  طح بالاتر  کنیکه باز  یدارند  هنگام یمه   اریبس   

 یطراح  یاگونهبه و های  الگوردهندیارتقا م  یدیخود را به سطح جد زین  هاومیالگور

را  یو ب از  دی  ن  ایم  لی  را تحل کنیازب   یان د ک ه ع لکرد قبل افو هی  ش   ده و توس   ع ه

 EA و   Zyngaخبره  مانند  یسازیباز  یوهایدهد  اسوود  یآ  شکل م  یبرمبنا

 Sportsافوندیارتقا  دیجد یاتیبه تجرب ییهاومیالگور نیبه ک ک نن.  

 یکیالکفرونتجرهت  -6

 یعیم انن د پردازش زب ا  طب  نیم اش      یریادگی    میعلم داده و مف اه  یه اروش

(NLP)   تجارت    یدر بازارها یپرمنفعو ارینقش بس    گرهیتوص    یهاس  ومیو س

و   دی  خر  توانن دیم  یکیتج ارت الکورون یه او نه ارنو  ه اطیدارن د  مح  یکیالکورون

 نشیقرار دهند تا ب یس  مورد برر  ییهاکیتکن  نیرا با اس وفاده از نن یبازخورد مش ور

  هیمانند تص  ف ییهاتوس  عه کس    و کار خود بدس    آورند  روش  یبرا یقدرت ند

  لی و تحل  هیتجز یبرا  گرهیتوص     یدر موتورها5بر محووا   یو مبون4  یمش  ارکو

من اس     ب ه ک اربرا  در جه   ارائ ه خ دم ات بهور ب ه  یش   نه اده ایه ا و ارائ ه پداده

موو  و   لی  و تحل  هی  تجز  یبرا NLP ن  ازی  ه ننرون دیب ه ک ار م  ا ی  مش   ور

که علم داده بر تجارت   یگرید  یها  روشش ودیبرخط اس وفاده م یهاینظرس نج

کالاها و   ینیبشیپ ا ،یمش  ور  گاهیپا  ییگساش  وه اس   ، ش  ناس  ا  ریتتا  یکیالکورون

و  یگسار  یس اخوار ق  یس ازنهیس بک محص ولات پرطرفدار، به  ییخدمات، ش ناس ا

 . اس گریموارد د

  یتول -7

 نیهس  وند و بنابرا دیها در ص  نع  تولکارخانه دیدانش   ندا  داده کارگرا  جد 

آلات    نیم اش      یو فروش ب ه دس     آورده ان د  ب ا معرف  دی  در تول  یمه    ی  موقع

  یکارها   ،یویتقو یریادگیمانند    نیماش   یریادگی  یهاکیقدرت ند با اس وفاده از تکن
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 ایاش   نورن یمانند ا  ییهایبا فناور  یکنارنگی  ن،ی  علاوه بر ااندافوهیکاهش    یاض اف

ها را رص د  س ومیکنند، س   ینیب  شیرا پ یس ازد مش کلات احو ال یرا قادر م  عیص نا

 ریت تا  دی  کنن د  علم داده از س   ه جنب ه بر تول لی  ه ا را تحلم داوم داده  ا ی  کرده و جر

 :گساردیم

 یورو ساعات بهره یانرژ یهانهیهز یساز نهیبه•

 ا یمحصولات بر اساد نظرات مشور  یفیک یو ارتقا  اتیبهبود تص •

و بلادرنگ    خنهیتار  یهاخودمخوار با اس  وفاده از داده س  ومیس    کیس  اخ   •

 دیخط تول یارتقا یبرا

 حمل و نقل -8

ح ل و نقل به ما داده اس ،   نهیکه علم داده در زم  یتحول ای  شرف یپ  نیترمهم

 یگسورده الگو  لیو تحل  هیتجز  قیخودرا  اس   علم داده از طر  یلهایاتومب  یمعرف

در ح ل و    یدژ مس وحک  ه،ینقل  ۀلیبر وس    نظارتمص رر س وخ ، رفوار راننده و 

 یبرا  نیا  یرانندگ  یهاطیص نع  با فراهم آورد  مح نیکرده اس    ا  جادینقل ا

و  یبه راننده مص  نوع  یع لکرد خودرو، افزود  خودمخوار یس  ازنهیرانندگا ، به

  جادیو ا  یویتقو یریادگی قیش  هرت خود را کس    کرده اس     از طر  گر،یموارد د

هوش    ند و    یهالیاتومب  جادیقادر به ا هی  نقل لی  وس   ا  دکنن دگا ی  تول  ،یخودمخو ار

مانند »اوبر   به   یران یهس وند  خدمات معرور تاکس    یکیبهور لجس و یرهایمس  

  یه ا مک ا ، ش   اخص  ،یمش   ور هی  م انن د ن  ا یمخولف یره ایم دد علم داده از مو 

 لیتحو  یرهایو مس   ها  یق یس ازنهیبه  یبرا کیس وکنندگا  لجو ارائه یاقوص اد

  کنندیمناس  منابع اسوفاده م صیتخص  زیو ن

 هابر داده  یوکار مبتنکسب

مخولف کس   وکار پرداخوه ش د    یهاونقش علم داده در حوزه ریکنو  به تتا  تا

 یارزش از داده برا  ن هیش    یبر داده اس   وخراش ب  یکس     و ک ار مبون  کی  ه در  

هدر،   نیبه ا  د یرس    یع لکرد اس     برا ش  رف یهوش   ندانه و پ    اتیتص   

حاص ل ش ود   نا یط ش ود تا ا   یریمد  ا یبا احو دیها باداده  لیو تحل  هیتجز  اتیع ل

 هیآورند  تجز  یکل کس   و کار به ه راه م یارزش را برا نهیش  یب  اتیع ل  نیکه ا

به محرک   تواندیش  ود م  یریو مد ابدیس  اخوار    یبه درس  و  یداده وقو  لیو تحل

ش  ود   لیکار تبدو کس     یاز کارکردها یعیدر محدوده وس      یحائز اه   یدرآمد

 یتوا  از آنه ا برا یم  ای  کرد    لی  ب ه درآم د تب د   توا یم  میه ا را ب ه طور مس   وقداده

کس   و کار اس وفاده کرد،   یواحدها  ریرش د درآمد در س ا  شیو افزا هانهیکاهش هز
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ش ده  یش خص    یهاهیتوص   لیتوس عه درآمد هر کاربر با تحو قیبه عنوا  مثا  از طر

 .ع لکرد نیمحصولات با بهور ییشناسا یرفوار برا یابیرد ای

آ    ردیبر داده م د نظر قرار گ  یکس     و ک ار مبون  کی  در    دی  ک ه ب ا  یمه  نکو ه

که   یداده قو  یمع ار کیبا   س  هیداده در مقا  یمنابع مجزا  یاس    که ااربخش   

  کن د،یم  ج ادیا یواح د از  مش   ور  ین  ا کی  کن د و  یمنبع را ب ا هم ادغ ام م  نینن د

عبارت اس   از   دادهبر  یس ازما  مبون کیدر س اخون   یدیاس    عامل کل  فیض ع

  ۀدربار  نشی   با ب6داده»قهرما    لهیکه به وس  یاو شفار داده  حیراهبرد صح  کی

  ی  داش   بوردها ش   ودیم  یو کار هداکس      اتیع ل یندهایاهدار کلا  و فرا

دهن د ت ا از   یموف اوت اج ازه م یب ه ع لکرده ا یهوش تج ار  یو ابزاره ا  یش   رکو

 یابزار ها دیخر  ایمجزا و    یهامیبه ت  ازیبدو   ن  یس  ازمان  یهاکامل داده  ۀمحدود

ده به عنوا  مع ارا  موتور تحو  دا را یش  خص االش نندگانه اس  وفاده کنند  مد

 یع ل  یهوش ند  لیبزرگ برعهده دارند که عبارت از تحو  یمسئول کی  یوالیجید

رهبرا  داده  از   نیرو، ا  نیکس   وکار اس    از ا  یهابخش ریو قابل هض م به س ا

  یبخش  به عنوا  توان ندس ازا  دانش، درک و ش وا  رایارزش  ند برخوردارند ز یش  نق

 یدیجد  یها را به افق هاش رک  ح،یکه در ص ورت کنور  ص ح ش وندیش ناخوه م

 .سازندیرهن و  م

ها به ص ورت  از  ش رک   یادیکه در گزارش گارتنر گفوه ش د، تعداد ز  ه انطور

 ییتوان ا  کی  را    لی  و تحل  هی  س   ازم ا  و تجز  یاتی  ح  ییاطلاع ات را دارا  میمس   وق

ها باعش ظهور و رش د درآمد  به داده یو ض رور  قیتوجه ع  نی  ادانندیم یض رور

 :کندیم فیتعر ریکه گارتنر آ  را به صورت ز شودیها ماز داده ییزا

ق اب ل   یاقوص   اد  یای  ب ه دس     آورد  مزا  یداده برا  یریب ه ک ارگ  ن دیفرا»

از داده  ی یرمس   وقیغ  ای    یداخل  یه ا  روشیس    ازیک  تحقق   یه ا براک ه 

  اتیبر تص    یدر کس   و کار و اارگسار  یریگقابل اندازه  یع لکرد یهاش رف یپ

   کنندیاسوفاده م

 نهیش   یارزش ب  جادیها به انگر درخص  وا دادهکل کردیرو   کیاغل  موارد    در

  یها داده  لیو تحل  یآورو کارها با ج ع  به عبارت س   اده، کس    ش   ودیمنجر م

مواجه هس وند که   س کیر  نیوکار به طور جداگانه، با اکس    کیمخولف    یهاحوزه

  یبر ترک یمبون  لیلبا تح  س   هیکنند که م کن اس     در مقا  هیتک ییهانشیبر ب

  یر یها با به کارگتر باش ند  س ازما   فیض ع ایها  از منابع مخولف گ راه کننده  داده

کنند که نگونه    نییتع یبه س ادگ توانندیدرخص وا داده، م  کنارنهی  کردیرو  کی

دهد و   یقرار م  ریآ  را تح  تاا  یهاحوزه ریوکار س اکس    ۀحوز  کیدر   راتییت 

س   ازن د ت ا   ن هیموف اوت به  یمخولف را ب ه روش ه ا  یتوانن د واح ده ا  یم  ج هیدرنو

 یریگمیامر به نوبه خود تص    نیپوش  ش دهند  ا  یش  رک  را به طور کل  یازهاین
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ب ا  یزیره ا امک ا  برن ام هب ه ش   رک   لی  و تحل  هی  داده را ک ه در آ  تجز ریتح   ت اا

  کندیم  یتقو دهد،یم یهوش ندتر یراهبردها

راهبرد    کی   نیدر ت دو  توا یه ا را ممحقق س   اخون ت  ام توا  ب القوه داده دی  کل

 ایند  یهادرص   د از ش   رک   89مؤار دانس      طبق گزارش مجله فوربز،   یاداده

از آ  اس   که در س ا    یحاک  هانیاند و تخ را اتخا  کرده  وا یجیراهبرد تحو  د

  رغمیان د  ام ا علکرده  ن هیهز  اه  تحو  داده یدلار برا  و یلیتر  2ش   رک   ه ا  2019

اس   که    یدرحال  نیاند  اداده را محقق س اخوه   یدرص د آنها موفق  20ک ور از    ن،یا

در   ینزیکمؤس   س   ه مک  یهاارش   د داده که در اجلاد داده ریمد  125 ا یاز م

راهبرد داده    کیاز آنها گفوند که    ی یش  رک  کردند، ک ور از ن یش   ال  یکایآمر

 .شده اس  یطراح یوکارمناس  در کس  جیارائه نوا یبرادارند که  یواقع

 اریبس    یرهایراه حل مش خص وجود ندارد  مو  کی  یاحل معض لات داده یبرا

خاا وجود  یو موارد کاربر  ،ی یقد  یها یدر رابط ه با هر ص   نع  ، فن اور  یادی  ز

ها  حا ، س ازما    نیراه حل ه ه جانبه ارائه کرد  با ا  کی  توا ین   نیدارند و بنابر ا

 یموفاوت اریبس    یکارها یبرا  هاادهتوانند از د  یس لس له اص و  مبنا م  کیبا اع ا   

دارد که قص د دارد فرهنگ و  یبس وگ  یبه کس   و کار کردیرو   نیاس وفاده کنند  ا

   خود را دگرگو  سازد یهایجعبه تکنولوژ نیو ه نن ندهایفرآ

  کل نرر  گرهیه

 نیمه ور  فیاز تعر  توانن دیم  شیق اب ل ن  ا  یتحقق ارزش      یبرا ه اس   ازم ا 

 یت ا بووانن د ب ه اه دار کلبهره برن د    (KPIs)ع لکرد  یدی  کل  یه اش   اخص

ع لکرد مرتبط با  یدیکل  یها  س نس اهدار و ش اخصابندیوکار خود دس   کس  

  کردموص ل   یش ده س راس ر فیاهدار تعر نیتوا  به ا یرا م  یهر بخش س ازمان

توانند  یهر کارکرد م یش  ده برا  یداده با اس  وفاده از اهدار س  ازمانده ی هایت

کس     و ک ار را   یازه ای  س   اخ   ک ه ن  یاداده  ییتوا  دارا یک ه نگون ه م ابن دی  در

ها در از س ازما   یاریرس د  اما بس    یس اده به نظر م یکردیرو   نیپاس خگو باش د  نن

 یتعداد ب  ،یخودمخوار  یو ترغ  اروککس    یتوان ند س اخون واحدها یتلاش برا

امر  نیان د  اب ه ک ار گرفو هداده را ب ه طور ج داگ ان ه   یابی  و رد  یلیابزار تحل یش     ار

 .منجر شود رعامدانهیغ یمنف جینوا جادیم کن اس  به ا

 یرفو ار  یه اداده  یابی  رد  یمخولف برا  یب ه عنوا  مث ا  اس   وف اده از ابزاره ا 

ش ده منجر ش ود   تعداد    یآورج ع  یهادر داده یم کن اس   به ناه گون ا یمش ور

مش اهده    یابیکه بازار  یم کن اس   با عدد ندیبیکه بخش محص و  م  ییهاکیکل

ش کس    ای  یوفقدر خص وا س نجش م  یآش کارموفاوت باش د  مش کلات    کندیم

  ی ریگمیمحصو  وجود دارد که تص   یهایبه روزرسان  ای  یابیبازار  یکارزارها  ینسب

ک ه از   ییه ا ی  ه ا و فع الک ان ا   نیی  تعس   ازدیه ا را مش   ک ل مداده  یبرمبن ا
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در  رندیمورد توجه قرار گ دیکه نبا ییمند ش  وند و آنهابهره  ش  وریب  یگسارهیس  رما

 .م کن اس  ریع ل غ

 کل درکت یبرا یاهاهه ییهاها کی

و  دهدیس و  م  یموفق یراهبرد کارآمد داده کل کس   و کار را به س و کی

اس    که   یه ا  نقطه ا  نی   اس  ازدیمند ن را بهره  یافراد خاص    ایتنها واحدها  

ارش د داده حکم    رندگا یگمیکند  تص   یم فایدر آ  ا یاس اس    یداده  نقش   سی»رئ

که داده نقش   کنندیحاصل م نا یکس   و کار دارند و اط  ی»قهرما  داده  را برا

آ   یمنبع رو  کیتواند به عنوا    یرا دارد که کل س  ازما  م  یارزش   ند  ییدارا

در س ازما  را   یهس وند که اقدامات آموزش    یده اغل  کس انحس ا  کند  قهرمانا  دا

س واد داده،    لیاز قب ی یاز مفاه  یکس   و کار  یبه درک واحدها  کنند،یم یرهبر

  دهندینش  ا  م قاتی  تحقکنندیها ک ک ممس  ئولانه داده  یریداده و مد  یفیک

درص  د ارتقا   5ارزش خود را تا   یقو  یابا س  واد و فرهنگ داده ییهاکه ش  رک 

 یی از ه کارا  با سطوش مخولف توانا یبانیشامل پشو وهایاز مسئول  ی  بخش  دهندیم

توانند  یماس   که ه ه کارمندا     نیحاص ل کرد  از ا نا یدرخص وا داده و اط 

نقدر   نکهیداش   وه و آنها را درک کنند، ص   رر نظر از ا  یدس   ورس      هانشیبه ب

داده م کن اس   به   یبرنامه ها   یریها راح  هس وند  س وم مددرکارکرد  با داده

ناکارآمد با اس وفاده از منابع داده    لیو تحل  هیمنجر ش ود  تجز  یفاجعه بار  یامدهایپ

  یباش  د و با ارائه بازگش    حداقل  دهیفا یش  ده م کن اس    گرا  و ب یلوبندیس   

و   یکه امن  ینظم در ص ورت یپراکنده و ب یداده ها  کهیه راه باش د درحال  هیس رما

منجر   یانطباق یگرفوه ش وند م کن اس   به نالش ها  دهیناد  یدس ورس    یمجوزها

 .شوند

خود را ب ه طور ک ارآم د    یلیتحل  یه اه ا و برن ام هک ه داده  ییوک اره اام ا کس     

هوش   ندانه    یریقابل ملاحظه اس     به کارگ  یارزش بازگش  و کنند،یم  یریمد

مجا  کند،  ش  وریب نهیرا به ص  رر هز ا یم کن اس    مش  ور  یرفوار  یهاداده

ناکارآمد را   یابیبازار نهیها نگه دارد، هز   یدر س ا  تریطولان  یمدت یکاربرا  را برا

 .دهد شیرا افزا ا یمشور یکاهش داده و وفادار

 اراز هاهه ییههرم زا یارم ل

ها از اقوص اد خود را موحو  س ازند که در باره داده توانندیم ییش رکوها  امروزه

در   یماندگار ییو توانا یرفابو  ینگر اس   وف اده کنن د  مزو کل گرقینو تطب یتفکر

 یها   یو کش  ف قابل  دیجد یفرص    ها  افونیبه داده وابس  وه به  یموک  عیص  نا

انوظار   7اندمارکوسمارکوس  زارشها اس      طبق گاز داده  ییدرآمدزا  یبرا دیجد

  2023در    اردی  لیم 12 3ب ه   2018در   اردی  لیم 42 1از داده از   ییرود ب ازار درآم دزا یم
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  لی  و تحل  هی  داده، تجز  یمن ابع خ ارج  ن دهیفزا  یریب ه عل   ب ه ک ارگ  نیبرس   د و ا

به ک ک    مندانهنشیب  یریگمیتص     یبرا  یمص  ورس  از  یهاکیو تکن ش  رفوهیپ

حجم روبه رش د و تنوع   رودیانوظار م  ن،یاز داده اس    علاوه بر ا  یعیاس وخر وس  

  ها ابزارش  رک  ن،یوکار در رش  د بازار نقش داش  وه باش  د  ه ننکس     یهاداده

از   یعیاز حجم وس     ه انشیب ج ادیاز ا  یاز داده را ب ه عنوا  بخش مه  ییدرآم دزا

 .دهند بودها را بهسازما  یاتیع ل ییکارا تا رندیگیها درنظر مداده

از   ییدرآمدزا یرا برا  یمنحص ر به فرد یهاها روشاز س ازما  یاریبس    امروزه

آزم اکرده  یآورخود ج ع  اتی  ع ل  یک ه ط  ییه اارزش داده   کنن دیم  شیان د، 

 :بر داده عبارتند از یوکار مبونکس  یاز  مد  ها ییهان ونه

از    ییه انشیمط الع ه ب  ل هیب ه وس      یمش   ور  یو م ان دگ ار  یوف ادار  شیافزا •

   یریکس   و کار مانند مد یبانیپش و  یهاس ومیکه در س   یمش ور  یهاداده

در دس  ورد   خوا شیپ  یهابرنامه  ریو س  ا ییراهن ا زیم ،یروابط مش  ور

 .هسوند

 ی  اتیتبل  یه ان هیخ دم ات ارزش افزوده، گز  ،یمحص   ولات غن  یان دازراه •

  یها به بخش  یمحص  ولات که دس  ورس    یبیترک  یش  نهادهاینوآورانه و پ

 کندیاسوفاده نشده و کم خدم  را فراهم م

 ایو/ شیافزا یفروش برا  یهامیو ت  یمس ئولا  توجه به مش ور  یتوان ندس از •

 .شده و موجود ینیب شیفروش نندگانه بر اساد روند مصرر پ

و ارائ ه تجرب ه  ن هیهز  یس   ازن هیامروز، به  یاز ح د رق ابو  شیب ازارِ ب  یفض   ا در

 د یو رس   زیبه ت ا  یابیدس و یدر س راس ر جها  برا  یاص ل   یدو اولو  ،یعال  یکاربر

 کیها، آنها را  از داده  ییزادرآمد یبرا  موارراهبرد    کیبوده اس        یبه س  ودآور

ااب    ییدارا  کینه   کندیم یتلق  دهس  ازما  زن کیدرحا  رش  د و زنده در    ییدارا

از داده    ییدر درآمدزا  یبخش  دینو  یایمزا  کهی  درحالشودیکه ارزش آ  مس وهلک م

قرار   یخود مورد بررس    ندیرا در فرا  یموعدد  یهانالش  دیها باوجود دارد، س  ازما 

 :ها عبارتند ازنالش نیاز ا یرا بسازند  برخ هاییدارا نیدهند تا ا

آنا  در   یازهایخدمات، پاس   به ن ش رف یپ یخود: برا ا یدرک بهور مش ور •

 یهر کانال قیهر زما  و از طر

امن و   یبه روش     یفیبا ک  یهابه داده  یداده: دس  ورس    یریپسیدس  ورس    •

 ی  نالش  اصلیابر  یهاطیدر مح  ایجداگانه    یداخل  یهاخودخدم  در محل

 .باشد دیکه سازگار و مف یداده مناس  اس  به صورت اف یدر

ها که از داده یو مونوع  عیوس    یهاو پردازش مج وعه  اف یاکوس ا  داده: در •

 یدر دس   ورد قرار م یدر زما  واقع  رهیو غ  دادهای  حس   گرها، رو  قیاز طر

 .رندیگ
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س ازما    کی  کهیاس   که درص ورت  ا یپا ینالش ب  کیها:  داده  یپاک س از •

خواهد  یاص لا اگر ش رک  وجود داش وه باش د، باق ایکند   دیتول دیجد  یهاداده

س  اخوار   یب  یهادر عص  ر داده یاس    که حو یداده نالش     یماند  پاکس  از

  یفیبا ک مندنشیب  یهاگنا یس     اف ی  درردیگیمورد توجه قرار م  ش   وریب

اس    که ما ت ام منابع داده را  نیا  یحا ، واقع  نی  با اش  ودیها آغاز مداده

 .دارند لیت ا ریو داده ها به آلوده شد  در مس میکنیکنور  ن 

 رییکه مدام در حا  ت   ینظارت  یازهای: برطرر س   اخون نینظارت  یازهاین •

به  عوریس ر  یهاداده هس وند و پاس    لیدر تحو  ش وریب  یبه س    ش فاف

 GDPR  ،CCPAعنوا  مثا به  کنندهمیتنظ ینهادها یهادرخواس 

ب ه ک اربرا  کس     و ک ار در هر   یو ع ل  قیدق  یه انشیب  لی  : تحولی  تحو •

 یاتیع ل یکارآمد شرف یپ یزما  برا

اند از ش ده عیتوز  عیوس    یکه در س طح  ییهاها و داش ون دادهس ربار داده •

از داده هس   ون د ک ه ب ه غفل   در  ییدرآم دزا  یابوک ار ع  ل برا  جیموانع را

 .شودیمنجر م یرقابو یاحو ال یهافرص 

(  ی )انب اردار   یس   ازرهیو  خ  یآورداده ن ه تنه ا از لح اظ ج ع  یریپ سادی  مق •

و  یاس   بلکه به لحاظ س رع  جس  و پردازش، دس ورس   یاتیح  یامس تله

ب ه   لی  تحو  ا ی  مص   رر و در پ ا  ،یس   ازرهی خ ،یآورج ع  یدر ط  ی نیا

موارد،    نیمهم اس      ا  زین یو خ ارج ی( داخلا ی  )مش   ور  ییک اربرا  نه ا

 شیهس   ون د و ب ا بزرگ ش   د  )حجم( داده و و افزا  یواقع  ییاه  ن الش

 .شوندیم شوریآنها )شوا  و تنوع( ب یدگینیپ

 ریجامع و فراگ  یبرا  یداده کامل، زما  کاف نقص،یبه نام داده ب یزیهرگز ن  ما

 یبرنامه برا کی  داش      اگرنه    مینخواه  ییدرآمدزا  ینقص برا یمد  ب ای  بود ، 

بوده و بر   یتکامل دیآ  با  یباش  د، اجرا  یها م کن اس    انقلاباز داده  ییدرآمدزا

  یاز داده هدا  ییراهبرد درآمدزا توس طمو رکز باش د که که    یش  یافزا  ینیآفرارزش

آ  که ه واره در   ی ات یاو نالش ه یگف  فناور دی  به طور خلاص  ه باش  ودیم

قرار دهد اما    ریآ  تح  تاا  یحا  تحو  هس  وند م کن اس    درک ما را از قابل

از داده ب ه  ییدرآم دزا  قیتوا  از طر  یرا ک ه م  یرق ابو   ی  راهبرده ا و ابع اد مز  دی  نب ا

کس       ی»ابوک ار ع  ل راهبرد کی  از داده    یی  درآمدزادی  ن  ا  فیدس     آورد، تعر

   اطلاعات اس یپروژه فناور کیوکار  و  نه 

 یبندجمع

 تواندیم رایمهم دارد ز  عیو ص نا  نینو  یوکارهادر کس   یداده نقش مه   علم

درخص   وا  یویح ائز اه  یه انشین وده و ب  یابی  را ارز میو عظ دهی  نیپ  یه اداده

  دهدیو کارش ناس ا  قرار م  را یمد  اریمخولف آ  در اخو  یهاوکار و مؤلفهکس  

را ش  کل داده    یدیجها  جد  ردهها نفو  کاز ص  نع   یاریحوزه در بس    نیامروزه ا

علم داده   یروش ها  حیص ح  یریها بر به کارگاز س ازمان یاریرو،  بس   نیاس    از ا

ان د ام ا  از آ  ت رکز کرده  ن هیبه  ییکس     وک ار و درآم دزا  ین ده ایفرا  یارتق ا  یبرا

محقق س  اخون    یاص  ل  یهاعلم داده و نالش  یدیکل  یهاجنبه  ه واره ش  ناخ 

  .برخوردار اس  یادیز  یشرک  از اه  کی رها دپوانسبل داده

واژه پر س  رو وص  دا در  کیبر داده  به   یو کار مبونکس     یهامد   کهیدرحال

به  قیاز ش رک  ها قادر بوده اند از طر  یش ده اس  ، تعداد اندک لیتبد  عیت ام ص نا

خود داشوه    یدرآمد کس  وکار  یرو  یمثبو  ریو تاا کنند  جادیداده ارزش ا  یریکارگ

 شیافزا  یموجود برا  یهااز داده  تا  ردیگیم  میسازما  تص  کیکه    یباشند  هنگام

با   عیاز صنا یاریش ود که بس یروبه رو م  یادیز یاس وفاده کند با مش کلات  یس ودآور

 .آنها مواجه هسوند

ه ا ن ون ه  یدر برخ دهی  نیپ  یه اش   ام ل دس   وگ اه یداده ه ا از من ابع مونوع  اولاً

  یآور ج ع  نیش  وند  بنابر ا یم  اف یها( در  نیو دورب  ایاش     نورن یا  ی)حس  گرها

از داده مس ولزم به دس   آورد    ییاس    دوم، درآمدزا  ینالش اس اس   کیها  داده

  یس از رهی خ  س ومیاس    س    فهبه ص ر  یس ازرهی خ جهیمدت و در نو یداده در طولان

را   یکار  نیداش  وه باش  د اما نن شیگرا  یریپسادیبه مق دیبا  یازمندین  نینن یبرا

وکار و  کس    نیمقرو  به ص  رفه انجام دهد  س  وم، فقدا  ش  راک  ب  یبه ص  ورت

تحو   م کن اس     مس   ولزم   جادیاس      ا یجد  یااطلاعات مس   تله یفناور

مو رکز  رییت   یریمد  یهابرنامه  وکار،س  ک  یاس اس    یمجدد کارکردها  یس امانده

تعهد از و    یترازمس ولزم هم ریینوع ت  نی هن باش د ا رییو ت   یبر فرهنگ س ازمان

  یو امن یخص وص    میاس    نهارم، مش کلات مربو  به حر  ییاجرا را یمد یس و

  یر یها در به کارگاز ش  رک  یش  وریتعداد ب  کهی  درحالردیمد نظر قرار گ  دیداده با

ش   رک  را بهبود دهند، تعداد   یورو بهره  اتیتا ع ل کنندیم  یگسارهیس   رما  ادهد

و ش رکا    هایمش ور  ریس ا یها برااز ش رک  ها با در دس ورد قرار داد  داده یگرید

 یش  وریو عواق  ب  هاس  کیکنند که ش  امل ر یم  جادیا  دیجد  یدرآمد  یهاا یجر

 .اس 

پاس   دهند که نگونه   یس ؤا  اس اس    نیها به اش رک  نکهیاز ا  شیپ ن،یبنابرا

 دیکنند با  یرا بررس    یفن  یهاکنند و نالش  ییخود درآمدزا  یتوانند از داده ها یم

ش ود   نیتدو   یگسارهیمانند هر طرش س رما  یگسارهیس رما یوکار برامورد کس   کی

  جادیکه ا  یاارزش بالقوه  ایاس  که درآمد    نیاشود    دهیپرس  دیکه با  یسؤا  آشکار

 نهیوکار(، هزخواهد ش  د )مد  کس     جادیارزش نگونه ا  نیا س   ؟یش  ود ن یم

 دارد؟ یدر پ یها و عواقب سکیکار نقدر اس ، و نه ر نیانجام ا
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