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ستو

 چکیده مقاله 

  دی جد  یردهایورا  جادیا  ای   یموجود ستتانما   یردهایتحول د  ورا  جادیا  یبرا  تالیجید  یهایبه استتتدتادز ان ورا    تالیجیتحول د

ممکن استت   . انرچه این دنرنو یآا شتتو د  یا نش برا  جادیموجب  شتتد ستتانماا   ا  ردهایورا  نیکه ا  یااشتتا ز دا دب به نو ه

ب اما ممایای آا د  د یای  باشتد  یکا کرد  دیجد  یهاوزیبا شت  قیتطب  یستانماا برا  یابد ه  یهاتحول کامل د  بخش  کیمستتزم   

های نیادی  یم برای اجرای تحول دیجیتال  جود دا د. برای مدیراا  ها   دشتوا یحال چالشامر ن چشتمییر وواهد بود.  د  یین  

ستانما ی بستیا  اهمی  دا د که ماهی  ایتزی   رتر  ن این تحول  ا شتراوته   برای اجرای آا نا  بردا  د. د  این م الهب مد و   

شود. همچرینب  رعی  های مزموس ان د یای  اقعی بیاا میهتحول دیجیتالب رر  ن   یرایر ایزی تشکیل دهردز آا با ذکر  مو 

 نردد. ا دان آیردز آا برای ووا ردز تصویر میوعزی تحول دیجیتال   چشم

 

 مقدمه

هالو دیجیتالل کار و  و  تحول دیجیتالل باال ا  ف ای ی اه کار یال فییو ا ال  و

یل و سا ت    ییی دیجیتلی  وووود  یل    یجلد تحول د  خهولا   ای ی ههلو یسا 

 یجلد ای ی ههلو وهیه کی و پلساگووی  کر کلف   د  الل تالو     تت ل  ا وتاتیو  

     تحول دیجیتلل کر تغییی یلو  تحوۀ وهییی.   بملیلا د  یسا   سا.   ف  ی 

 شود   یل هل   همچ ی    فش آایی   کی و وتتییلن و جی و 

»و  و  یل   ف تحول دیجیتلل تاهی  شااهن کر ی    1کر ففتۀ وؤسااساار دیوی.

فیید  تل کر طو  هل    کر یل  و سااالفولت  یر ا ل  و  -سااالفولن دیجیتلل  سااا. 

 
1 Deloitte 

 یل  خود  شاه ی ه آآتچر    هر  هلو یسا هلو ویتاط کل وهلوساتمی د  همر و ار

   تجلم  ی ه   آتووتر یر بملیلا خود  هل تعلو  و و  دهه  آتووتر یر کل وتااتیو

یلکه  یسا    یل  شامل تیب کلیه  شاه ی ه  دهه( « هملتطو  یر ا ل  و تالو  و و 

د   ی  ویالر  وساللر  ی  تیسا. یر شایی.  تتگلن ی ه یر د  خود تحول  یجلد  

ی اه یال خیی  کلاار وساااللار  اااال  آن  سااا. یار د کال ت وووتو   تجالم تحول 

 فییو تملیه   تصمیم

فیید ول دیجیتلل  ف و  ی سلفولت  وو د کی س  قی   و د   ی  وقلیر  وفهوم تح

هل   فیدد  همچ ی  وژیفرهل تتایی  و هلو وگتلف  ی  پهیهت کی و شایی.  و ار

 تحول دیجیتال 

 وکار و صنعت دگرگونی قریب الوقوع همه چیز در دنیای کسب 
 

   محمد امینی
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شاوته  وطلی   ی  وقلیر  وی ا   اال   وی و تحول دیجیتلل د  سالفولن وعیا  و 

لو ا ال  و ها تو ته کر وهیی ن   شااایی. آتهال یما  ی اه تل خود    کل پیتااایا.و 

 و طاق سلختر   کهی  تیتی  تحوۀ  وی و یس    یل  خود    تغییی ده ه 

 مفهوم تحول دیجیتال

ی اه   ف  و فساااتیدت  ف ا ال  و  ط بالا  شااال ت و »تحول دیجیتالل کار د و ار

سالفو  سالفو ا ل  و  ط بلا فیاتر آکر ب و ن والل   یلت   کیو(  تل کهی روه ن

 یال  دیجیتالل«  کار طو یل    هالو واهیاه کی و یسااا دیجیتالل   ات   کاه م واهل

کی و  یجلد تحول د  ای ی ههلو هلو دیجیتلل تحول دیجیتلل کر  ستفلدت  ف ا ل  و

 و یر  وووود سالفولت    یل  یجلد ای ی ههلو یسا    یل  وهیه  شال ت د  د  کر فوتر

 ی  ای ی ههل ووو   شاه سالفولن    یجلد   فش کی و آن شاوته   ک لکی ی   د  پلسا   

هل ویسا.«« کلیه فف. یر تحول کر  ی  پیسا  یر »تحول دیجیتلل کی و سالفولن

ای ی ه تحلی  تیلفهلو وتاتیو   کر یل فییو ا ل  و کی و   تقلو تجیکۀ دیجیتلل  

یل کی تهلی   ساا.  یل کی ن تهلی  وما   ساا. یل و ه ن یل وتااتییلن کلشاا ه   

 کسیل و  ف شیی. هل کلیه ت ی ا هید و آتهل    د ت ی کوییته  

ید هلو وهیه   کلف تهیتا    یاتحول دیجیتلل  ف طییق آفولی  ییدن ا ل  و

اعل  تساا. کر وساله  بموو  کر  شاه یسا    یل  و  پید فد   ف آتجل یر تحول 

تو ن فف. یر یب ول ی  تقطۀ پلیلت    ضا  د  آن دیجیتلل الی. تالول  د  د  و 

 و یار کی وووتو  تحول   تتاااییار  MIT وود تاه  د  وجلاۀ واهیییا. د تتاااوالت 

تحول دیجیتلل کر و بیۀ وهییی. د  بصاای دیجیتلل تمییب د  د  توشااتر  ساا.  »

هلو تجل و   کلشاه « کی و شایی.تطایق وساتمی کل وحیط همو  ت د  الل تغییی و 

هلی  کی و   تقلو تجیکر یل کی تهلی   س.   ی   ی  کر وع لو وستجوو وستمی   ت

تو تاه  ف طییق    هار  ووفش کار وحی تیالف  وهالویا د دت کار خاهوالا  کیو   وی و 

 ص وب    یییت تحقق یلکه کر یل فییو هوش و

 

 ا واع متدا ن تحول دیجیتال

سار اوفت یلیهو تحول دیجیتلل    کی و شایی.    MITوجلۀ وهییی. د تتاولت  

 سلفد هل کیوستر و 

یل فییو  ت ش کی و د ک وتاتییلن کل وبهیلا کیتاتی  کر-تجربۀ مشتتری .1

 وتتیو  ا ل  و کی و تسییع د   شه وتتییلن     یجلد تقلط تملس کیتتی کل

 
2 Innovator’s Dilemma 
3 Clayton Christensen 
4 Jeff Bezos 

کهایت  : ورایرتدهتای یمتزتیتاتی .2 کاال  د خلا   ای ی ااههاالو  کید  و  ف کهاااود 

سالفو  تو تم هسالفو یل ی لن د خصاوب  کب  هلو  خودیل سالفو   دیجیتلل

هالو دیجیتالل    ومع آ  و د دت کی و ت ال ا کی بملاید    تگالص تصااامیم

   هایدو کیتتی

دفیفوت  یس    یل   ف طییق تامی  وحصولاا    های کسب   کا : مدل .3

هال   خاهوالا دیجیتالی   وعیا  وحصاااولاا دیجیتالی     کار  ایبیا  کال  کب  

 یل فییو ا ل  و کی و ای هم سلخت  خهولا وتتیک سی سیو

 

 تطبیق تکاملی در تحول

تحول دیجیتلل ی  دفیفوت  کیهم فت هت کر ساوو   شا  یلو  وهیه کی و  تجلم  

یلو  د   یل هل    تهیتاایهن  ساا.    ی  ای ی ه وما   ساا. وسااتلبم ی  تحول 

 و ساالفولن کی و تطایق کل شاایوت هلو وهیه یل ییدو کلشااه  کر هلو کهترکگ 

 یل هلو وو  ث  کل شااسا. وو ور شاهت همی  دیی   سا. یر تعه د فیلدو  ف یسا 

 یل هل    د الل الضای د الل  تقی   هسات ه  وتاا  آن  سا. یر کی و  ی  یسا 

  شاهیه کر ای ی ههلو وووود  وه هسا  ای ی ههلو ک یلدی  وهیه کر بل.   کساتو

دشااو   و  تملیه  کر همی  دیی   ساا. یر تحول دیجیتلل وما   ساا. کساایل   

هل کلیه توور خود     ف آتچر یل ییدش کی یتالن  ثالا شاهت تیسا لک کلشاهش شایی.

هلی  وعطوف ی  ه یر د  ت یشالن پیخطی   واهم هسات ه  کسایل و  ف  کی ولیوبی 

ر کل ی   ضعی. »ویگ   فتهف « وو ور هست ه  سیکلف یهل  ف پذییات   ی شایی.

کل خایف   ف   3«  سا. یر یلیتون یییسات سا 2فت ه   ی  هملن »د   ه  توآ   نو 

هل د  توآ  و کلشااسا. وو ور و  شاوته فیی   ی  کر وع لو  آن تلم و  کید  شایی.

 ه  تغییی تمییب  ف آتچر د  الل یل  کر آتچر پیخطی   واهم  س.  و  کلش

هال   ایآی اههال  هالی  یار  ف واهیاهتیی   کب  هال  ا ال  وتهاهیاههال کال  هو  شاااییا.

شاود  تههیههل وما   سا. کل  قیالت   ف   ت کیسا ه یر  ی  ه تملیلن و  ساتفلدت و 

هالو تحا.  هایو دیاهفالت   تمییبو   شااا  د  تاه  کار ب و ن واالل سااالفوالن

ن ولسا  د  تسا    یه هساتی وب د  آولف ن   ی   4فذ   ت  وا  وف کیب سک یلن

د  تتفلیاس       و ی  تهاهیاههالی     کال خود کار همی ت و  آ  تاه   وال تهاهیاه کالیقوت  

وما   سا.  ف ساوو وهییبلو  ی  شایی. کب گ وووود کل تویش   پتاتیالت  

 لافم کی و  یجلد تغییی ا لافم کیلیه  

 قت     -فییبو د  تهتی   ول اتلدت تملی  کیتااتیو کر  یساا هلو کب گشاایی.

یر شاایی.  پ   ی ه وی  کلیه توآ  و یید« ه ولو ساالف یل  اعل  کر خوک  یل  و 
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آیفون    وعیا  یید  ف طیف توییل   یم   و ه شایی. دیوی پذییاتر تتاه   پ  د   

پذییو ساو  د د  توییل  آن فولن بملاید ضاعیف  د شا.    ی   وی  پ     کر  یسا 

 و د  خود تم  دیهته   وی ف  یه م ی   ف  ی  د  شیی.    یم تیلفو کر توآ  

اایی یه یر    5ساایالل  ساا.« کر یلیسااار که ن  ساا  او د اای ی یه  کر   یمل ا

   کلعیه     ی ون آولف ن د  الل اذف   یمل ا  سا.    یه  د کب گ   6وی   ساتیی.

لشاا   ف  ی     کر خلطی آ  یه  وووتر ساایلتوکلیتییوم    یساایژن ت  7 یساایه ساایون

  یه د کر ای ی ه وهیه توییه  یساایژن و جی شااه   وی ف   یلت   کیو  ی ن د دت   

 ی تیتا.  شااایال   هوش وصااا وب  د  ی ال  یااهیوی قی   و  فییتاه تال ای ی اههالو 

واهیاهو    کار  وود آ  تاه  هی  تقی   ومع  یا  آیالف واهیاه  سااا.  تغییی یا  

هلو  سالسا  کهتر سالفولن  سا.   قلکلی.  اال  کر وع لو اذف   دفیفوت  کگ

شااایی. هلی  یر  ف   ی  هملن ویبو  سااا. یر تحول دیجیتلل کر آن تیلف د  د   

 تاه کقال  تهالی  هسااات اه یار اهمیاهکیتاه  همالند  و بصااای تحول دیجیتالل والن کار

ی  ه یر  هل د ک و کقلسا.    وهم تیسا. یر وووتر الاا  و  شاودش  ی  شایی.

 لکع کر سایب. توسالن د  ته   فی ی  شایی. کر ی  و اع  ی ه   ووحیط تغییی و 

تو ته ایاا. کب گ کی و تحول     اه   کساتر کلشاه تجلا تگو هه یلا. فیی  تم 

  یجلد ایلا وهیه د  تو تلی  هلو  ال  خود    کای ه  

 چرا تحول دیجیتال اهمیت دارد؟

 فیوار هی  کتاال  ویکوط کار تحول دیجیتالل  هاه ف خالب خود    د  د  هاهف 

 اال  هی تحول دیجیتلی  بال ا  ف کهاود ای ی ههلو وووود  سا.  تحول دیجیتلل 

هل کی و افظ قه ا  قلکت  خود د  ا ع. کلیه تالو  کیلک ه   وهم  س. فیی  شیی.

 شملس.    فی د  الل تالو  تالشیه   ی  کر وع لو بق  ولتهن

 تجلم شهت  س. تتلن و  دهه یر »ت هل   8 و یر د  وؤسسر کِی    شییلوطلیعر

هلو وهلت  قلد  کر وحقق ساالخت  تتلیم وهت ی خود  ف ساایولیر  د اااه شاایی.  8

   وتالههت ی یه  یا    1 ته «  تمود   شاا   هلو دیجیتلی  کودتفذ  و د  ا ل  و

سالفد  ی   سا. یر کر ولو  هیوی وتملیب و  ف  ساتی تژو هلی  یر  های ن     ف یا

 یل هل     د  ت ی  ه  هبی ر کیتااتیو    ااایف تحول یساا     ی ار اقط یساا 

د    قع تحول دیجیتالل  ف  همیا. کاللای  کیخو د    سااا.  ی  اه  یال هالو خود و 

وون کی و ساالفولن هل  ی   والن    ای هم و  آ  د تل خود    کل ااا لیع پیوسااتر  

  کی ی اه و  ییی تطایق د دت   د همال شااایوۀ بملیالا خود    کهاود ده اه   د االل تغ

 
5 Walmart 
6 Main Street  
7 Great Oxidation Event 
8 Bain & Company 

 شیی.( 200  آتعه د 2018و اع  ت یس ج  ا ل  و کِی  کی و تتگیص تحول دیجیتلل   9

ساا ج  اعلییتهلو     وساالف یم و  یل هل  قه ولا وهم    کی وا ل  یساا    یهم

 فییته تحوی  خود کر یل  و 

 

 

 مزایای تحول دیجیتال

 فیور کلففتا. سایولیۀ تحول دیجیتلل کر بو و  فیلدو کساتو  د  د  ا ل  و 

و لس  و  تو ته یل یید یس    یل  شمل   تحوۀ تعلو  وتتیو کل آن    کر او ا  

تو ن کر شااا  فیی وتااموییو   تقل کگتااه  وب یلو  ااال  تحول دیجیتلل    و 

 کیشمید 

 هلو تیی و یل   و د  بی  یله  هبی ر اب ی  کهیت ▪

هل  کر یل فییو ا ل  و کی و یل ییدن کر   شا  یل آوهتی یا   ف وؤثیتیی    ت 

هل  فولن   پوی  کی و تحول یس    یل  شملس.  کر ب و ن والل  کی و شیی.

یر کی و آووفش یل ی لن وهیه   کر   ف سالت  و لکع دیجیتلی  هبی ر و  شاود  

تو ن هبی ر هل    یله   وما   سا. یییقلک  ی تیل شاود  کل  کب   و لسا  و 

 د دت   کهیت   و     اب ی  د د 

 وتجیکر وتتی و  تقل ▪

تقالط تمالس  قی ف طی  تجیکار بالی  یا کار دتاالل  ووتاحی د  ا ال    لنیا وتاااتی 

 یت یوا.   ی    یا می     وتمالب وتلف  همی ت  شاااااار هال وکیتالوار هال -وتعاهد

 

هلی  یر سهم   ف کودور خود    کر ولو  وی و یس   د اه شیی. -1شا  
 9 ختصلب و  ده ه یل  آن کر تحول د  آن  
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  ۀ لاتا یا کهاود    وهالد  پس تجیکار  و وحییار  وی  یت  تاللیجیهسااات اه  تحولاا د

  کلش ه و ووتتی

 د  ا ع.  وییپذ قلک.  ی اب  ▪

 ی یخ لی  هید   وت ی تللیجیشامل کر تحول د لیآ   اریشامل اایف ت ی  ف   النی ق

 سااتقالل  تللیجییر  ف تحول د هی   فی  تتگلن ی یتهیف تحول    د ت ی و   ی 

تفل ا   تساا. کر بق  ولتهن ک هی فیاتر  میکه ن وع لسا. یر تصام   ی  هیتا 

   هیکلش

 امروز  تالیجیتحول د 

هالو  وی فت تحول دیجیتالل همار وال ا اااو  د  د   ی   ااااط و یا   ف    ت

پیطمطی   و ه سلل فذشتر  س.   یلا   س.    ت »تحول دیجیتلل«    د  فوف  

ی یاه   وطمل الص اااافحالت  کل وساااتجو ی یاه   کای یاه یر ور تعاه دو تتیجار پیاه  و 

ه یالاا.  ت هال د  سااالل   تاه کیتی تحول دیجیتالل«    کار  او  خو هیا   10ب و ن »

ی فی تس کل ووضوم تحول دیجیتلل کیفب   شه    ی  تعه د که ن   20کی   ف    2017

هل   تتااسااتهلو وگتلف ویتاط کل  ی  اوفت  ساا.  وحلسااار ویبفیدهل  فیدهملی 

همر   ف وتگصاصالن اوفت ا ل  و  ط بلا فیاتر تل د یتمید ن  سایلساتوذ   ن    

 ی  ه  یتلل احا. و د تتولهیلن د کل ت تحول دیج

تحول دیجیتلل کل تلم هلو وگتلف  شاا لختر شااهت  ساا.  شاالیه آشاا لتیی  آن 

»وهل وی   تق ن ااا عت « کلشااه   تق کهلو فذشااتر ه ولو   تفل   اتلدته یر  

کطو   تاوت پاذییاتار   –ووتو  کگال   کی   یالوویوتی   ی تیتا.    -هالو توآ   تار  ا ال  و

گ  شاهته  ول د  الل تبدی  شاهن کر ی  تقطر شاهت   د  سای سای  یوسایساتم پ

هل   ی تیت.  شایل   هوش ولی  یر   یلت   کیو  ی ن د دت  -  ج وتالکر هساتیم 

  و    یجلد تغییی ا تملی  هموی  و  شاوته وصا وب  کی و هه ی.  ثی ا شااار

«  شاال ت و  ی  ه  د  10ساالییی  کر تحول دیجیتلل کر ب و ن »بصاای ولشاای  د م

ب و ن    12ا    ته   وَ  11کر تلم   ی  کی ی جلفساالن  MITپی اسااو  د تتااولت  

هل  یر تل کر الل پیی و ی  ه یر تقطر بطف  ی  بصای د م آن  سا. یر ولشای و 

هال  ی  قالکلیا.  کی  دساااتو  ا کودتاه   ی ون قالد  کار یالدفییو هسااات اه  طاق پی 

 
10 the Second Machine Age 
11 Erik Brynjolfsson 
12 Andrew McAfee 
13 Kodak 
14 Radio Shack 
15 GM 
16 Toys R Us 
17 Sears 
18 Jim Hackett 

هل    تتاگیص خو ه ه  ه ه د شا.  یلوویوتیهل کیمل وتلثیی ا شاویا  کی وهلن خو 

کی   خو ه اه تمود   ف د د    ت اهف  خو ه اه یید   خت ل د  فتجییۀ تالوی     پی 

   ی  ییسا. همچ لن  -کب فساللان وی قا. خو ه ه یید  کل ول ففتوو خو ه ه تمود

ت  کر صه    د ور خو هه د شاا. تل کر ولهلی  کیسااه   ویبهلی     د کیفیید یر ا

ی ه    یی   تق ن ااا عت   تساالن    قلد  ساالخ. تل کی قه ا والتیا  خطو  تم 

وسالط شاود  د  آخیی   تق ن اا عت  کی قه ا  یاتی تیا  تسالط یلاتیم  د  بصای 

 تحول دیجیتلل کی »قه ا صه  « تسلط خو هیم یلا.  

د  ت ییار تاالول    فید تاه  همالتطو  یار   و کالف و  ی   وی وال    کار تعالدل تقطار

شاود   وتام  هتاه   یم وگت  و هلو ثالا  قتصالدو کر طو  تلفهلت  کل پی د  ت

دهه  ی  تفل ا وتامویی د   ی  ووج سایبت   سا.   ته ف    کطو   سالسا  تغییی و 

 S&Pهل د     تصاهو وتوساط شایی.1958دهه  د  سالل  یر کل آن تغییی   و و 

سالل یله  یلا.     20 ی  بهد کر فیی   2012سالل کود  د  سالل    60کی   ف  500

  15  و   م14    دیو شا 13هلی  یر فولت  ولت ه ک. کودته  همچون یود کشایی.

 S&P    و   و کر ساایب. کل  خت ل وو ور شااهت    ف 17  سااییف16تویب آ  آس

کیی ن   تهت شااهته  تحول دیجیتلل کلفهم ساایب.  ی   خت لاا     اب ی   500

 دهه و 

تحول دیجیتالل د تتیجار قاه ا  خت ی  یار د  د  کار سااایبا. کار وییب تووار د  

 ف  تال  هیلا. واهییت فیاتار  تال ی فی تس هالی  -دتیالو سااالفوالت  تااهیا  و  شاااود

 ط بلا  یوتوویساا. د خصااوب ااا ع.  تل فب  ش هلو سااللاتر   خیی ص   اه  

هالو  د ااااه  ف واهیی ن بالوا   تحول دیجیتالل    د    س کیتالوار  40د یالاا. یار 

ده ه    ول هیچ   شاا  یاساالت   وود ته  د یر وهیی ن بلو   هیل. وهییت قی   و 

اهم اه یار  د   ی  کال ت اای ی  اه   های ت  یار کی تحول دیجیتالل تمییب د  تاه  و 

یه ی  تغییی  سالسا     تجیکر ی  ه   آتهل د  وو د آن هلیتالن کلکی و کقل  شایی.

  وهییبلو  او د   خیی ص  ب م ییدت  ساا. یر  18تغییی پیتااولم هساات ه  ویم هلی.

 ی ه  شا  تیس. یر ول    د »او د کل  یجلد تطلکق خود    کی و  خت ل آولدت و 

 «  … یم  همر شمل  ی     و  د تیه ی  د  ت  ف  خت ل شهت
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 مانیدآماده باشید وگرنه جا می

هالو آتهال  کی و د شااات  د ی   ف ویب ن آوالدف  واهیی ن بالوا    شاااییا.

هلو تحول دیجیتلل د  همر ول د  الل  اب ی   ساا.  شاالخص تحول شاالخص

ک هو  یل     د  سااافی دیجیتلل خود  تار های یسااا   4600تعه د   19دیجیتلل دلِ

 (MGIآ20یی بو ف وؤساسار وهلت  و  سالفو اا عت ی ه   شالخص دیجیتلی و 

هلو  یللاا وتحاهت    کی  سااالس د ور دیجیتالی  شاااهن یل تحول دیجیتالل  کگ 

د تیم  هال آتچار    یار قا ص و تیی  د س  ی  شااالخصی  اهتی اه  قالتعک اهو و  تاار

هلی  یر کر اااو ا دیجیتلی  تغییی هل   کگ تأییه و  ی ه  شااالف کی  شاایی.

 ته   آتهلی  یر تغییی تایدت  ته  ی ون هم فساااتیدت  سااا.   کر طو  د دتشاااا   

 یلکه تصلبهو  اب ی  و 

شاالف کی  کگتاهلی  یر کی    MGI   2015د  ی  فب  ش واساوط د  سالل  

 ف همر دیجیتلل شااهت کودته   کقیر  قتصاالد    د  طول فولن کطو  یم  کیلن یید  

هل  یل فییو   یای کگ فستیدت کی و کر   ی  تحقیق تتلن د د یر »بل   یم هجوم

 ته « کگتاهلو بق  ولتهت یمتی کیدتط  دهر فذشاتر کر ته ا  ی  شاالف     ف کی 

هلو پیتاولم   ته  شایی.د ااه د  وقلیسار کل کگتاهلو پیتای   دیجیتلی  شاهت  15 ف  

هل د  الل شاوته  کیخ   ف شایی.د  تاید کی و ساهم کلف      شاه ساود پیی ف و 

 یل هل کی و  شاه کل یی شاا  اا لیع کر تفع خود هسات ه   ول کسایل و  ف یسا تغی

سایب. یلا  د  تق  هسات ه  د  الی  یر  یای یل فی ن آوییالی  کل د آوه   یه    

تیی  ا لیع وتام  ته فهلو تلوتاگصا    کی  هسات ه  یل فی ن وتغول د  دیجیتلی 

هسات ه   یسا  هل فیلد هسات ه     ف  شاه دساتمبد د  کی کی ویلتوی  ول  کیخو د  

  25 1     پل وما   ساا. 21طاق ففتر وؤسااساار وتاال   ن  سااتی تژو   ی ه کیفی

ویلیل د یو    ف   فش    تل   605تییلیون یو     فش اا عت  تلخلیص  ضالار ی ه یل 

  ف دس. کههه  2025سلل 

 شود.  قتی جا بما یدب  سا دا وود بسیا  دشوا تر می

هلو هل تتاالن ده هت اجم ب یم ایااا.تی    ی  شاالخصکطو  خوش کی لتر

والت اه  -هالی  یار د  وی اا    ییار تحول دیجیتالل  هسااات اهپی      سااا.  کگ 

هلو کب ف  کی و  شاه  قتصالدو کلشا ه  تو ت ه وحیکو  – سالف   سا و.   سالخ.

هملتطو  یر و  یی بو  سااتهلال و  ی ه  »کل توله  کر اقط ساار اوفت کب گ 

 
19 Dell  
20 McKinsey Global Institute (MGI)  
21 Roland Berger Strategy Consultants 
22 Microsoft Azure 
23 Google Cloud 
24 Bain  

ول   -هل    ی تیت.  شایل   پلتفیوهلو آت ی   ساتعه دیلک   تحلی  ی ن د دت -کلیقوت 

تییلیون دلا  کر   2 2تل   2025سالفو و  تو ته تل سالل  فتیم یر دیجیتلی تگمی  و 

توییه تلخلیص د خل  ساللاتر کیفب یه   فیور  اتملل و    د  ی  ویب ن کسایل  کیتاتی 

 کلشه «

وگتلف  کی و پیتاااید ساالفولتهل د  وساایی تحول دیجیتلل پهیه  کب  هل   و لکع  

هلو   یلت   کیو وساتحام ولت ه آوهت  سا.   ی ون شایی. هل و  تو ت ه  ف پلتفیم

 سااتفلدت ی  ه تل  کتال  ا    23     کیِ فوف 22خهولا  ن آولف ن   ولیای ساالا. آ   

الل   تق فیات   سا.  تحول    اعلل تملی ه  وتال  ت د  فوی ر تحول دیجیتلل د   

ی  ه یر  خت ل د    ت  ساا.   فیی  وهیی ن بلو  شاای م کر د ک  ی  وسااللر و 

کی و وقلکلر کل سااوتلو  آی هت کلیه ت ش ی  ه    فش کلف   وتاال  ت تحول دیجیتلل 

همو    24و    کِی ساا یی بو  ک  سااه  و ویلیل د دلا  و   23کر وقه   تقییا   

هل کی و  ته   کساایل و  ف شاایی.ت دیجیتلل  یجلد ییدتهلو وهیه وتاال  کگ 

ی  اه  هالو خود شاااییا. هالو دیجیتالل   طی ا     خییاه  و و تقویا. تو تالی 

 و یلو ص وتمییب د  فوی ر  یجلد تحول دیجیتلل هلو وتااال  تهمچ ی   شااایی.

  شوته یجلد و 

هلسا.   ته  وهاهتد ی. هل تیب کی   و تیلف کر تالو     د ور  قلک. وتمییب شا 

هلو وهیه   د  هل  ا ل  وکی و یل فی ن ولهی  وتاالی   شاایی.  -هل  یر یتااو 

ی  ه   ی   قلک. ت هل شااها خو هه فیا.  کر  قلک. و  -تهلی.  شااه  قتصاالدو  

ی ه   یژت یر شااهیتتاای   کر ب و ن ی  تیی و وحییر د  اوفت بموو   شااه و 

د ااه ویدم وهلن تل سالل   68ی  ه آو  هیور ویدم کیتاتیو کر شاهیهل تق  والن

کر  یژت آن     -هل   و لکع بموو  د  شاهیهل فتهف  خو ه ه یید( فییسالخ.  2050

د  الل وحه د شاهن هسات ه  تحول دیجیتلل کی و ت ش د ی. د  وه.   - تی و 

 همی ه  کل  ی  تغییی ساااییع   ف طییق    هر یل آوهتی خهولا    یجلد »شاااهیهلو

  ته   کرهلو یاول ور طی ا  شاهتشاهیهلی  یر پیی وون فییسالخ.  -دیجیتلل« 

 ووضاوبلا تی ای    تی و  تعمیی   توهه  و  خهولا   و ی. بموو    آووفش   

کال خاهوالت  والت اه اما    تقا   یاتی تیا   خاهوالا کهاه شااات   یاتی تیا    د یا.  

  ی  ووضاوم    د کد ی. هلی  یر    ضای  و خو هه کود  -پید فته یاتی تیا  و 

 ی  اه د  ت شااا اه تال  طمی الن االاااا  ی  اه یار ووج کعاهو تحول دیجیتالل د و 

 اته  آتهل سایولیر فذ  و د  تحقیق   توساعر    تتاویق یتاو هلو آتهل  تفل  و 

 آ  و هلو دیجیتلل    تی یم د دت   سیلس. هلوی  ه  آووفش بلی  د  ا و 
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 تللیجیتحول د وکلیقوت  قتصلد ییتأث -1وه ل 

 مربع  د  ز نما ی اومایش ا نش تجا ن ج ا ی   اجتمایی 

 2016  قتصلد  وجمع وهلت   2030-2016 تریزوا دلا   100

 اومایش تولید  اوالص داوزی ج ا ی

 PWC  2017 2030تل سلل   تریزیوا دلا  )توسط هوش مصرویی(  15.7

 2018و  یی بو   2030تل سلل   تریزیوا دلا  )توسط هوش مصرویی(  13.0

 2015و  یی بو   2025تل سلل   تریزیوا دلا  )توسط ایرتر   اشیا(  11.1

 2018فل ت ی   2022تل سلل   )توسط هوش مصرویی( تریزیوا دلا   3.9

 

ی  ه  والل هلو فیلدو د   ی  هلو تحول یلاتر  بملل و وطلوک     کی و شایی.

 فوی ر  وود د  د 

هلو   ول  ا وتحهت بیک  کگ   2021 ساتی تژو ول  توآ  و د  وتام  ته ف   ▪

شاهیهلو هوشام ه    ههف قی    اال   ف وملر هوش وصا وب   تیم  اب     

هلو وگتلف تتاویق هل    د  کگ ی ه تل  ساتفلدت  ف ا ل  ود دت   ت ش و 

 ی ه 

هل    هل   ی ن د دتپذییو فییسالخ.تحیک کیتلور شاهی هوشام ه آوساتید م ▪

کی و وهییی. وییلن تی ای    GPSهلو  کل  کتال  ت  ولت ه  سااتفلدت  ف د دت

هلو فکلیر   کلفیلا.   ولیوبی   وتیهلو سااالفو   ت.د  فولن   قع   کهی ر

 دهه پل یی گ کل کیتلور هلو پید خ.  ف طییق تلف  فستیش و 

فذ  و فساتیدت د  تسا  کعهو کیتلور پ م سالیر سایبدهم وی  خو ساتل  سایولیر ▪

  یملل   س. هوش وص وب     ی تیت. کی و  یجلد هژووت  کی 

یتالی  کالیاه واه ت ی قی   فیید والهیا. ص ت  آن تاتار وهم  یار د کال ۀ تحول دیج 

تویساه  »تتحول    ساتلد یلیم کوساتون و 25د  تغییی ا وساتمی  سا.  وی یه یی 

هلو  دیجیتلل[   تهو تیسا. یر هیفب یلو  شاود  اه ق  د  آی هت تبدی ک ی س

هوش وصا وب   فتجییت کلوی    سالی  تقلیر خودوگتل     قعی.  -هل  وهیه ا ل  و

 و پاذییاتار  اتماللاص ط  یا  یال د  دهار آی اهت کار طو  فساااتیدت - دت   وجالفو   اب

 دهه  تل فولت  یر شاامل کگو هیه کلشااوته   ساالساالص  تت ل  ا    د کل ت تغییی و و 

وحیط دیجیتلی   وی ف سالففل  شاویه   اتمللاص  ی  وحیط تغییی ا وتاموییو ییدت  

   س.ک«

 تال  یجیتحول د   ندهیآ

آی هت تحول دیجیتلل ور ویبو کر همی ت خو هه د شاا.« وتااگص  ساا. یر  

د  وقیلساا  کر  –وب یلو آن کی و یساا    یل    ولوعر کساایل  فیلد خو هه کود 

هلو وهیه کلبث  شاه  قتصالدو  تی یم ای فییو   کب ف   تق ن اا عت   ا ل  و

شااوته  کی  ساالس  کهاود وحیط فیساا.    اب ی  طول   ییفی. فتهف  کتاای و 

 و کی ساای سای    تحول دیجیتلل تأثیی فسااتیدت2016وطلیعر وجمع وهلت   قتصاالد  

 قتصالدو   شاغل   کلار  ف ت ی وب یلوتر ت هل  ف ت ی  شاه   -اا لیع خو هه د شا.  

 تییلیون دلا    فش 100تو ته اه د یر »د  دهر آی هت و  –فیس. وحیط  تیب 
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تو ن   شهلو وگتلف  و کل ی  تولت ولوع    کر یسا    یل    ولوعر تحوی  دهه «

    تصو  یید یر تحول دیجیتلل فتهف  کتی      تقل خو هه کگتیه 

هلو د  پبشا    تت ل  ش لسلی    تتگیص خیل  ف ده ولم کیمل و  وی قا. ▪

هل   هالو کسااایال  دقیق کال یما   کالاپیتاااویی تار وگصاااوب  توم  وی ا 

یم  هوش   کر هلو کهه شااات  دیجیتلل کر وحی تیلف  تتاااگیصوی قا.

 هلو وی قات  د  یم وص وب    یله  وتمویی هبی ر

د  اااا عا. خود    تت ال  خود  هالو خود  ن  یاله  تصااالداالا   تلفالا   ▪

   ت هفلن وس. یمتی  اق کیمر یمتی   یله   تتتل  ییک  د  یم 

سالفو  د  توییه  ولپ سار کعهو   توییه کر ب و ن سای یس  والن شاگصا  ▪

 ی ه هبی ر توفیع کسیل  یم    ای هم و  تاوت     ف ن کل 

 
26 augmented intelligence 
27 Chief Information Officers (CIO) 

شااوته  ضاالیعلا  د  وهییی.   پلیه  و و لکع  و لکع کل تیلفهل وطلکق. د دت و  ▪

یالکاه  تحول دیجیتالل ات  هال یاله  و  ساااه   وحاه دیا.کار ااه قا  و 

 تو ته  تتتل     ستفلدت  ف و لکع     ف  شه  قتصلدو وه  ی ه و 

 

 تالهای ایزی تحول دیجیمؤلده

آویب  کلیه ایی. هی  کتال و    یر کر ساام.  هه ف تهلی  کی و تحول وواقی.

  د  افظ یید  کی و  تجلم  ی  یل   کلیساات  کر طو  وه  م کر  یل  پی  و یساا 

 هلو  ال  تحول دیجیتلل پید ختر شود  همب د دیجیتلل  اییم خصوا    نپی 

واهیی ن     کار ففتار فال ت ی     واهیییا. وحصاااول دیجیتالل   26هوش  اب دتایه اگ  

 کلیه کی   و  ی  پ م اوفت تمییب ی  ه تل تحولاا  27  شه ا ل  و  ط بلا

 هلو خود اعلل تملی هآویبو    د  سلفولندیجیتلی  وواقی.

 همماد دیجیتال ▪

 
 تلل یجیتحول د   ال  وهل  ن یپ -2شا  
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م  فل ت ی همب د دیجیتلل    کر ب و ن »تملی  دیجیتلل  ف ی  وووودی. یل ساایساات 

سالفو ی  همب د دیجیتلل ی  شا  یل وهل ی ه  پیلدتد  دتیلو   قع « تعییف و 

 اب  و وحصاو  شاهت  سا. یر ی  وسام ایبیا   ایآی ه  سالفولن  شاگص یل تیم

و عاس و  دیوی     دیجیتالل  هی  تتب م  تحول  دیجیتالل  ف  ی اه «  همب دهالو 

ی  ه یر  هلی     ومع و ی  ه فیی  آفولی     تسااهی  تمودت   د دتپتااتیالت  و 

 تملی ه تیو    پتتیالت  و تصمیملا  آفلهلتر

 حریم وصویی ▪

 فی تم  تو تیه اییم خصاواا     وهییی. ی یه  تحول دیجیتلل شامل کر شااسا. 

هل تملی  هلو دیجیتلی  کیتتی  سلفولن تجلوه  کل د  دستیس قی   فیات    ت ا و 

تیو   و آ  تاه  کال  ی  االل  تحقیقالا فال ت ی تتااالن   اا.د  تاه یار کار   تاههالو  

ی  هفلن   یل و ه ن ولی  تیساات ه اقط کی و دهه یر کگ  کب ف   ف وصاایفو 

وهیی ن   شااه ا ل  و  ط بلا کلیه     ات  یل   ف  یم      و ی. دساا. کاتاا ه 

ر اییم خصاواا     وهو کوییته  یل و ه ن   وصایف ی  هفلن  فی  اسلس ی  ه ی

هلو شاگصا  آتهل شاهت  سا.   ی  تحول کلبث تقی اییم خصاواا  یل  و ی. د دت

 ی  ه  ف آن پتتیالت  تم 

 ورهرگ ▪

هلو ایه و  وقل و. د  کی کی تغییی ی  یییبت  تسااالت   سااا.  ه ولو  یر و ار

ی یه   تحول دیجیتلل    تلدیهت  تول یه  کر سایب. کر دیو  هلو وقل و. کیخو د و 

تیی   ف واهیی ن ا ال  و  ط بالا  صبالن د  تاه یار ایه اگ کب گ  ٪46اقیقا.   د   

ی اه یار وقاوییا. د خل  کی و پید خت  کار ایه اگ ت ااامی  و   والتع آتهال  سااا. 

طیاه   ن پی  - وی و  کتال  تحول کهساا. آیه   ه ولو  یر  های ن تغییی    د  یه  

 و آتهل کی و پیتااید  کتال   و  تو تیه  ف ااه  -  پل قیب تحول دیجیتلل د  د خ   

 خود  ستفلدت ی یه 

 هوش اوم دز  ▪

دهه تل   د   کر  تسالن   ولشای   ولفت و هوش  اب دت ای تی  ف هوش وصا وب  و 

هلو هوش وصااا وب  آ  و   تحلیا  د دتد شااالد ش هم یل  ی  اه  قلکلیا. ومع

ولیوبی   کسااایل  کللاتی  ف ی  یل فی  تسااالت   سااا.   ول هوش  اب دت کر وع لو 

 و ومع آ  و   هل    کر فوتریل و ه ن کل ولشای  تیسا.  کلار هوش وصا وب  د دت

 دهه د ت  خود     اب ی  ده ه ی ه یر کر  ای د  والن و     هر و 

 مدیری  محصول دیجیتال ▪

هل کر وحصاولاا کیلن هل  ف پی  تفل ت ی وهییی. وحصاول دیجیتلل    تغییی صه ی.

ولاا کلیه کی و کهاود تجیکر وتااتیو طی ا  شااهت    ف طییق ی ه   ی  وحصاا و 

هلو دیجیتلل تحوی  د دت شاوته  وهییی. وحصاول دیجیتلل بال ا  سا.  ف یلتلل

 
28 Altimer 

شا لخ. شامل  ف اا ع.   طی ا  وحصاولات  یر د  خهو. آن هسات ه  کر ب و ن 

پ   والل   پ  کر ولو  تت ل   ی ار اا ع. وی قا. هلو کهه شات  کل پیتا هلدهلو  

 ی ه  ی ه یر س و. اید الا  آن    ی تیل و همسو شود  سلبت      یجلد و 

تو ت ه کل وهیی ن   شاااه  ط بلت  یر   و  ی  پ م بلو   اااال  تمییب د  ته  و 

 کهاود    شه وه  م یس    یل  خود   ف  قالو خود پیت  کوییته 

 تالیجیمراحل مختلف تحول د 

 28وصاالاار کل  های ن تحول دیجیتلل  وؤسااساار آیتیمیپس  ف و هی  ساالل  

ی ه   ی  شا  فب  شا  و تتای یید یر شا  ویالر  ف تحول دیجیتلل    تعییف و 

ویالار کال هم   ه مالی  کی و  کتاال  ا هاهام اه   وات   کی تتالیم کی و تحول 

 دیجیتلل هست ه 

 سلفولن  س. الی. اعل   -یس    یل  طاق    ل وعمول   ضعی. اعل  -1

یر شاامل فولن آفولی    تجیکر د  ساایتلساای ساالفولن فولت   -الضاای   اعلل -2

 ی یههلو پیتیاتر سو د دیجیتلل    تتویق و خ قی.   وهل ا

تی  تی و  شاود   کتال  ا شافلفیر آفولی    تجیکر  فلهلترفولت  - سام  شاهت -3

 فیدد شهت   قلتع ییدن  هایو سلفولن آیلف و 

فاذ  و  هال آیالف کار هماال و   کار  شاااتی ک و یار د  آن فی تطارتق  -  هایدو -4

 هلو   هایدو    کی و تحول  یجلد تملی ه ی  ه تل کیتلورتحقیقلا خود و 

ک هو ی  تیم  ختصالاا  کی و تحول دیجیتلل یر   هاید  تییی   -هموی  شاهت -5

تحول   هل    کی و پتاتیالت   ف   هه ی. ییدت   هه ف    ته ی  تمودت   سایساتم

 ی  ه سلفولتهه  و 

 یل  تاهی  یر تحول دیجیتلل کر کگتا   ف یسا ه ولو  -پذییتوآ     تطایق -6

شاود    هایو سالفولن سایساتم     کی و ت ل ا کی ا ل  و     تههلو کلف    و 

  و یر سلفولن کتو ته کر  شه خود  د ور دهه ی ه کر فوتر یجلد و 

 علت شکست تحولات دیجیتال  

و تحولا وو ور  شاس.  کل  وتعهدو  دلای   کر  دیجیتلل  کسیل و  ف ا  شوته  ول 

یلکه   ای د    تالطلا     بلو    تالط  سر  یا   ف  ی   کر  وما   س.  وتا ا 

 س ج   

 اوراد ▪

تو ت ه تحول دیجیتلل     یجلد ییدت یل  ی   ای د ی  سااالفولن هسااات ه یر و 

وگت  ی  ه  لافم  س. یر کر یلد د شتر کلشیم  ایه گ هم ی  بلو   ال  تحول 
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چا 

آویب   فی کر  ته فت یلا   دیجیتلل  ساا.   هم یا   ف شاا  سااتون وو  د وواقی.

بلو     21  خو د   ف ویلن   و ویدم   ایه گ تمییب تا یه   کتال  شمل شاس. و

یی بو کی و وواقی. د  تحول دیجیتلل شاا لساالی  شااهت  یلیهو یر توسااط و 

 د ته شلتبدت بلو   ای د    دخی  و 

 ا تباطان رعیف ▪

 ب م یا  کیتالوار تحول دیجیتالل د  وقالیسااار کال کیقی  و   تاالط کال تیم خود د  

ییی که ن ااایف  ق. کی و وو د  ی  تحول وتفل ا  ساا.  یلیالص   هایو ااایالص تغ

ی اه   فی قاا   ای    ات  کعاه  ف تحول توضااای  وی ی    وووتو      یب و  و 

هالو وتاااگص   قالکا   قاه م    هار تاههیاه   کتاال  بما  شااامال خیل  پی     ه مالی 

 تگو هه  ا. 

 و داا سرجش ▪

تو تیاه یا  تحول  فی تتو تیاه وع الو وواقیا.    کی و خود تعییف ی یاه  تم 

تو ت ه کی  سالس  ی  ه یر و هل فله  ای  و لل وواق د شاتر کلشایه  شایی.دیجیت

 ته  وواقی.   یل  خود  یجلد ییدتیر قا ص کی و یسا  هلو یلیهو بملایدشالخص

هلو  دهیه  کلیه شالخص   ی تیل ی  ه   ول  فی شایوت یسا    یل  خود    تغییی و 

 ا آن تعیی  ی یه یلیهو بملاید دیویو تیب کی و ت ل ا کی تأثیی 

 عامل ایجاد اختلال به عنوان  تحول دیجیتال  

تحول دیجیتلل   ت پیتای تهت ا ل  و  سا. یر هیچ ویب قلد  کر پیتاوییو  ف 

تو ته  ف هی یجل تلشاا  شااود    یل  کر ت ی و   سااه آن تیساا.   ی   خت ل و 

 یاال ت  لهی شهت  س. 

د  و   و هی  کل  وگت  شاهت  سا.  یلات  هت  ی  کر ب و ن والل اا ع. هت 

فولت  وساتلبم   ت هف  د  شاهی کود تل کتو ن ی  ولو خلی  پیه  یید  داتیور تلف  

فت هت کود   هت  هلی  یر د  ییساا. کودته  ف  ی  وبی. کیخو د    شاالیه   یی  کیهم

هلی  یر د   و  ن ساالی. هساات ه کر هت  فت هت کود کودته   ی تیت. د وی  کیهم

د دته تل  ف پی   تلقتالن     ف   ی  ه  د  الی  و ه کر  ن  ولفت و ویهملتلن ب قر

هلی   ف  د شاتر  یر یسالت  یر ا او  آت ی  ته شات ه تم   تو تسات ه د  و ی  هت 

و  هل هلو وسالایت  یر یی یر سافی    ف  هل     ف طییق   ساطکلشا ه   ن سالی.

ییدتاه  ساااووی   خ ل ی  اهت کودتاه  ومع و   (API)تویسااا  یال کیدو  کیتالوار

 ساتلته  د    کر یل  فیات ه   کر سالی. هلو وسالایت  وتصا    APIهلی  یر  هت 

هلو همی ت  سا.  و ه شاهته   خ یوی وهل م   اعل  تلف شاهته  ف وب یلو آن کهیت

له  و    د کل ت تعییف و  یر و جی کر  قتصالد وتاتیی  و  شاود یر ی  ا ع. هت

هل  تو ت ه کل  ول ت وا    تل   آپل تملن یل خلتر شگص   هت ی ه   ی ون وسلای ن و 

    د   کبت ه 

فت هت و  شااوته یر و جی کر هلو کیهمفت هت و جی کر  یجلد  یهت کب  هلو کیهم

ف بمل  شاهن هلو همی ت قا   شاوته  کر  ی  اای ی یه  تلف فت هت و  قه ولا کیهم

تویسا  یل کیدو وو تع وتاتییلن   قتصالد تساهیم   وود د شاتر  سا.    ساط کیتلور

ی  اه  هالو وسااالایت   ف  ی  وبیا.  ساااتفالدت و واهیاه    یاله  د دت   سااالیا.

هلو همی ت دساتیسا  وتاتیو    سالدت ییدت   االاالن ول ِ وتاتل   ف  ی  تلف 

تویساا   هلو کیتلور ف کلف   آ  سااطفت هفلن خل ج  ی  ه  کیهم ضااعی.  سااتفلدت و 

تلف  تو ت اه و جی کار  یجالد  خ ل د  د خا  کالف    هالو همی ت( و یال کیدو   

هلو  قتصالد تساهیم ( شاوته  قلک  وتالههت  سا. یر  هلو سافیو   کر کیتلورآسالی.

هال کار یااهیوی  کط د  تاه  ک الکی  ی  د  اوفت تحول دیجیتالل    کب  هالو  همار  ی 

 ت کلیه کر د  تاتر  سلس  توور شود کیهم فت ه

ی  هفلن     ف تحوۀ د یلا. خهو. تغییی ا ل  و وووتر  تت ل  ا وصااایف .1

 دهه«و 

هلی  یر د  آتهل  خت ل  وووتر  خت لاا همیتار کر تفع کلف  هل   شایی. .2

 فله  آتهل اقط کر تفع وتتییلن هست ه  -شود تیس. یجلد و 
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